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Resumen:En este trabajo se abordan las estrategias de gestion de informacién
y el conocimiento que se lleva a cabo en el Centro Provincial de Informacion de
Ciencias Médicas de Holguin a través de su Programa de Alfabetizacion
Informacional. Es por esto que esta investigacidon tiene como objetivo general;
Dar a conocer cudles son los aspectos que trata el programa de ALFIN con el
que cuenta el Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de Holguin
(CPICMH). Objetivos especificos: Caracterizar el CPICMH y dar a conocer su
historia. Mencionar los recursos informativos del CPICMH que estan a
disposicion de los usuarios. El programa tiene como Objetivo general;
Desarrollar habilidades informacionales en los usuarios para la aplicacion de la
alfabetizacion informacional encaminada al incremento y calidad de los
proyectos e investigaciones que se llevan a cabo en nuestra institucion.
Objetivos especificos;Desarrollar las habilidades informacionales de los RH
en salud a partir de las normas y estandares, modelos y pautas para la
aplicacion de la Al , dirigidas a responder a las necesidades del auge y la
calidad de las investigaciones, la docencia y la asistencia médica . Valorar la
importancia de la informacion impresa y la digital sobre la base del
reconocimiento de las necesidades propias de informacion con énfasis en el
uso, recuperacion y comunicacion de la informacion. Encontrar informacién a
partir de una variedad de contenidos, formatos y fuentes de informacion, a
partir de un vocabulario controlado, los métodos, estrategias, flexibilidad e
independencia necesaria. Desarrollar habilidades para utilizar los diferentes
servicios, catalogos y bases de datos para la adquisicion de la informacion.
Evaluar la calidad de la informacién sobre la base de la comparacion de
diversas fuentes y puntos de vistas, su exactitud e intencionalidad en relacién
con las investigaciones que se realizan u otros intereses. Aplicar estrategias de
busquedas en diferentes sistemas de recuperacion de la informacion para
interactuar con la informacién. Integrar el empleo de la informacién con el
propio desarrollo: la docencia, la generacion de publicaciones, proyectos, etc. y
la solucién de problemas con un enfoque critico segun el contexto y sus
complejidades. Aprender a utilizar todas las posibilidades que ofrecen las Web
y asumir una posicion ética que corresponda con los principios de las TICs en
el orden moral y legal; asi como con la propiedad intelectual y las normas de la

institucion relativas a los seres humanos.



Summary:

This work addresses the information and knowledge management strategies
carried out in the Provincial Medical Sciences Information Center of Holguin
through its Information Literacy Program. This is why this research has as a
general objective; Make known the aspects covered by the ALFIN program of
the Provincial Information Center for Medical Sciences of Holguin (CPICMH).
Specific objectives: Characterize the CPICMH and make its history known.
Mention the CPICMH information resources that are available to users. The
program's general objective is; Develop informational skills in users for the ap-
plication of information literacy aimed at increasing and quality of the projects
and research carried out in our institution. Specific objectives: Develop the in-
formational skills of health HR based on norms and standards, models and
guidelines for the application of Al, aimed at responding to the needs of the rise
and quality of research, teaching and care. medical Assess the importance of
printed and digital information based on the recognition of one's own infor-
mation needs with emphasis on the use, retrieval and communication of infor-
mation. Find information from a variety of contents, formats and sources of in-
formation, based on a controlled vocabulary, the methods, strategies, flexibility
and necessary independence. Develop skills to use different services, catalogs
and databases to acquire information. Evaluate the quality of information based
on the comparison of various sources and points of view, its accuracy and in-
tentionality in relation to the research being carried out or other interests. Apply
search strategies in different information retrieval systems to interact with infor-
mation. Integrate the use of information with one's own development: teaching,
generation of publications, projects, etc. and solving problems with a critical ap-
proach according to the context and its complexities. Learn to use all the possi-
bilities offered by the Web and assume an ethical position that corresponds to
the principles of ICTs in the moral and legal order; as well as with intellectual

property and the institution's regulations regarding human beings.



Introduccion:

La gestion de la informacion y el conocimiento, las tecnologias, asi como las personas
gue en ello intervienen, existen desde los albores de la humanidad, cuando el hombre en su
afan de comunicacion, utilizaba diferentes técnicas para dejar constancia, intercambiar,
transmitir y compartir sucesos y apreciaciones de su quehacer y modo de vida, a través de
pinturas rupestres, papiros y otros soportes. Esto le permitié de alguna manera gestionar
informacién y por ende generar el conocimiento en sus coterraneos y su descendencia. En la
medida en que transcurre el tiempo, aparecen nuevas formas y tecnologias de intercambio

producto del desarrollo humano.

Ya en el siglo XX, la informética y las telecomunicaciones, que eran en el pasado
sectores bastante diferenciados e implicaban tecnologias distintas han convergido alrededor
de algunas actividades claves, como por ejemplo Internet, la Red de redes, la cual resuelve la
infraestructura necesaria de comunicacion, intercambio y bases de desarrollo; el uso intensivo
de la tecnologia celular, donde se integran numerosos servicios que antes estaban
independientes, entre otras. Ello modifica los criterios de espacio y tiempo y con ello se
globalizan y agilizan los procesos en las diferentes esferas de la sociedad, brindando mayor
potencialidad, no solo al perfeccionamiento de dichos procesos, sino al intercambio de

informacion y la generacion del conocimiento en las personas.

De esta manera se propician nuevas formas de comunicacion social y por ende se
actualizan y reformulan métodos y estilos de trabajo y de vida, donde la Gestién de la
informacion y la Gestion del conocimiento adquieren mayor relevancia social, al intercambiar y
compartir en red, esto constituye el paradigma de la nueva Sociedad de la informacion, por
esta razén el profesional de la informacion debe de estar alfabetizado informacionalmente y
debe saber brindar con eficacia y eficiencia todos esos recursos informativos que le pueden

ser de utilidad a sus usuarios?!

La sociedad enfrenta una creciente expansion del uso de la informaciéon. Algunos lo ven como
el advenimiento de un nuevo tipo de sistema social, llamado “sociedad de la informacion”.
Otros lo ven como la informatizacion de las relaciones existentes, donde el uso de las
tecnologias de informacion y de las comunicaciones, facilita difundir los valores, ampliar su
alcance, y expandir las oportunidades para los individuos, las comunidades, y organizaciones

de todo tipo. De este modo, surge la necesidad del uso intensivo de la informacion, para



estimular la innovacion, elevar la eficiencia y la eficacia, para mantener una posicién

competitiva ?

Se hace necesario que hoy en dia se gestione adecuadamente la informacién y que esta vaya
encaminada a generar un conocimiento dentro de la organizacién que influya positivamente en
la toma de decisiones y cree una cultura organizacional, ya que esto posibilitara que la
organizacion pueda satisfacer las necesidades informativas de sus usuarios potenciales para los
cuales trabaja y que el profesional de la informacién pueda guiarse por una politica informativa
qgue creard las pautas a seguir para gestionar la informacién y el conocimiento eficazmente

dentro de cada servicio brindado al usuario.

La gestién de la informacién esta soportada por los sistemas y tecnologias y es el motor para
mantener, gestionar y utilizar los recursos de informacion de la organizacion. Apoyar la base
esencial de conocimientos y todo lo que contribuya con ella, para el logro de los objetivos
organizacionales. En el contexto de la politica de informacion, la gestion de informacion es la
implementacion de una estrategia informacional que responda a los objetivos informativos
dentro de la disponibilidad de recursos que maneje la organizacion. Por tanto, tiene que ver con:
Como se adquiere, registra y almacena la informacion. Donde se encuentran los recursos de
informacion dentro de la organizacion, y quien tiene la responsabilidad de ellos. Cémo fluyen
dentro de la organizacién y entre ella y su ambiente. CoOmo se utiliza por parte de la
organizacion. Como aplican sus habilidades las personas que la manejan, y cOmo interactian
entre si. Como la tecnologia de informacion apoya a los usuarios de ella. Cuanto cuesta la

informacion y cual el valor que tributa a la organizacion

Segun Cronin: “la Gestion de Informacién es todo lo que tiene que ver con la obtencién de la
informacion adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, al costo preciso, en el

momento oportuno, en el lugar indicado para tomar la accién correcta.” 3

Ponjuan Dante define la gestion de informacion como el proceso mediante el cual se obtienen,
despliegan o utilizan recursos basicos (econémicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar

informacién dentro y para la sociedad a la que sirve.*

Por otra parte la gestién del conocimiento Segun (Dalkir, 2005) es la coordinacion intencional y
sistematica de las personas, tecnologias, procesos y estructura de las organizaciones para
lograr la agregacién de valor a partir de su reutilizacion e innovacion. Esta coordinacion se

alcanza mediante la creacién, comparticién, y aplicacion del conocimiento, asi como mediante la



asimilacion e incorporacion de lecciones aprendidas y buenas practicas a la memoria

organizacional para impulsar el aprendizaje institucional continuo. ®

Como lo expresa el autor es necesario que existan las personas que intercambien, compartan
esa informacion y apliquen ese conocimiento ya adquirido dentro de la organizacién para que se
cumplan los objetivos y metas y se cree una cultura organizacional que genere un conocimiento

institucional que identifique a la organizacion.

El profesional de la informacion en salud tiene una particular forma de gestionar la informacion,
puesto que salud tiene su propio sistema de gestion de informacién el cual constituye el niucleo
principal de soporte para la toma de decisiones en las instituciones sanitarias, de esta forma
Infomed; nombre que identifica a la red de personas e instituciones que trabajan y colaboran
para facilitar el acceso a la informacion y el conocimiento, necesarios para mejorar la salud de
los cubanos y de los pueblos del mundo, juegan un papel fundamental en la adecuada gestion
de la informaciéon y el conocimiento. Como parte de los recursos humanos que integran la red
de personas que trabajan en la gestion de la informacién en el campo de la salud, el profesional
de informacion en salud debe de estar capacitado informacionalmente para hacer frente a las
necesidades informativas que poseen los usuarios en la actualidad, disponer de los
conocimientos y habilidades necesarios para socializar la informa-
cion, saber crearla, buscarla, analizarla, representarla, evaluarla y utilizarla frente a
los problemas o las necesidades informativas, para esto es necesario conocer las novedades

gue surgen en el campo de la alfabetizacion informacional.

La Medical Library Association extiende el concepto de alfabetizacion Informacional al campo de
la salud, definiéndola como el conjunto de habilidades necesarias para reconocer una necesidad
de informacion en salud; identificar fuentes de informacion adecuadas y usarlas para recuperar
informacion relevante; evaluar la calidad de la informaciéon y su aplicabilidad para una situacién
especifica; y analizar, comprender y usar esa informacion para tomar decisiones adecuadas en

salud.®

El Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas de Holguin (CPICM) cuenta con un
Programa de Alfabetizacién Informacional, el cual ha contribuido a elevar la eficacia de la
gestion de informacion y del conocimiento dentro del CPICM, con la puesta en practica de este
programa de alfabetizacién informacional se ha podido ver los resultados en el transcurso de los

afos, se ha elevado la cultura informacional de los usuarios, garantizando de esta manera el



uso de la informacion en funcion del incremento de la calidad de la docencia, la investigacion y

la asistencia.
Es por esto que esta investigacion tiene como objetivo general:

Dar a conocer cuales son los aspectos que trata el programa de ALFIN con el que cuenta el

Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas de Holguin.
objetivos especificos:
-Caracterizar el CPICMH y dar a conocer su historia.

-Mencionar los recursos informativos del CPICMH que estan a disposicién de los usuarios.



DESARROLLO:

En el afio 2009, se inicia el primer taller para la implementacioén del programa
nacional de competencias informacionales en el Centro Provincial de
Informacién de Ciencias Médicas de Holguin, la llamada Alfabetizacion
Informacional, impartido por el Dr. Roberto Zayas Mujica del Centro Nacional

de Informacion de Ciencias Médicas (CNICM/Infomed).
En la actualidad este programa cuenta con la siguiente estructura:
Objetivo general

Desarrollar habilidades informacionales en los usuarios para la aplicacion de la
alfabetizacion informacional encaminada al incremento y calidad de los

proyectos e investigaciones que se llevan a cabo en nuestra institucion.
Objetivos especificos

1. Desarrollar las habilidades informacionales de los RH en salud a partir
de las normas y estandares, modelos y pautas para la aplicacion de la Al
, dirigidas a responder a las necesidades del auge y la calidad de las

investigaciones, la docencia y la asistencia médica .

[~

Valorar la importancia de la informacion impresa y la digital sobre la
base del reconocimiento de las necesidades propias de informacion con

énfasis en el uso, recuperacion y comunicacion de la informacion

|

Encontrar informacion a partir de una variedad de contenidos, formatos y
fuentes de informacién, a partir de un vocabulario controlado, los

métodos, estrategias, flexibilidad e independencia necesaria

|~

Desarrollar habilidades para utilizar los diferentes servicios, catalogos y

bases de datos para la adquisicion de la informacién

|on

Evaluar la calidad de la informacion sobre la base de la comparaciéon de
diversas fuentes y puntos de vistas, su exactitud e intencionalidad en

relacion con las investigaciones que se realizan u otros intereses

|©

Aplicar estrategias de buUsquedas en diferentes sistemas de

recuperaciéon de la informacién para interactuar con la informacion

|~

Integrar el empleo de la informacién con el propio desarrollo: la

docencia, la generacién de publicaciones, proyectos, etc. y la solucién



de problemas con un enfoque critico segun el contexto y sus
complejidades

8. Aprender a utilizar todas las posibilidades que ofrecen las Web.

9. Asumir una posicion ética que corresponda con los principios de las
TICs en el orden moral y legal; asi como con la propiedad intelectual y
las normas de la institucion relativas a los seres humanos, entre otras

Habilidades a desarrollar

=

Comprender.
Reconocer

valorar

> |

Conocer.
Distinguir.

Independencia.

(e S

Evaluar
El programa ha facilitado y fomentado el aprendizaje, el pensamiento critico y
la reflexion, para la construccion de nuevos conocimientos, junto a los que ya
poseen los usuarios o trabajadores, como consecuencia de la interaccion con
los contenidos impartidos y los métodos para el desarrollo de habilidades. Las
estrategias de gestion de informacion y del conocimiento llevadas a cabo se
desarrollaron en tres aspectos fundamentales:
» Enlos contenidos que tiene el programa.
» En el Programa Anual de Educacion a Usuarios en el area de
servicios bibliotecarios y en la
» Educaciéon a Usuarios en los servicios Automatizados
Todo se ha llevado a cabo mediante varios canales y fuentes de
informacion, las cuales forman parte del sistema de gestion de informacion
gue lleva a cabo el centro, lo que permite que exista un flujo de informacién
organizacional que posibilita que se lleven a cabo todos los procesos en la
institucion. En cada proceso ha sido fundamental la participacion de los RH.
Pues el profesional que se ha capacitado para desempefar cada tarea ha
sido de vital importancia en el cumplimiento de cada una de las actividades
gue se han puesto en practica pues ya una vez que se logré formar las

competencias informacionales requeridas en el profesional que alli trabaja,



se utilizo a este para alfabetizar al usuario. Cada aspecto tratado en el
programa tiene varios temas. Estos son:
» En los contenidos se tratan temas como:
1-Aspectos fisicos de la biblioteca.
2-La informacién y sus diferentes formas de representacion y adquisicién
como respuesta a las necesidades.

3-Tipologia de las fuentes de informacioén.

4-Los motores de busqueda y los protocolos como estrategias para

acceder alainformacion.

5- El uso de la informacién disponible en las fuentes de informacion,

impresas electronicas (tedrico- practico
6- Principales problemas éticos (teorico).

» En el Programa Anual de Educacion a Usuarios en el area de

servicios bibliotecarios se tratan los temas concernientes a:

-Tema # 1: Los servicios informativos que brinda la Biblioteca del CPICM.
- Tema #2: Uso y manejo de los catalogos.

-Tema #3: Uso y manejo de las obras de referencia.

-Tema # 4: Confeccion de bibliografias segun las normas de Vancouver.

- Tema # 5: El servicio D.S.ly su importancia.

Contenidos.

» Y por altimo en la Educacién a Usuarios en los servicios
Automatizados se tratan los temas de:

Tema. No.l Los servicios virtuales que brinda la Biblioteca del CPICM.
Tema: No.2 El portal de Infomed.
Tema: No. 3Un paseo por los esenciales de Infomed.
Tema. No 4 LaBiblioteca Virtual de Infomed y Holguin.
Tema No. 5 Otras fuentes de Informaciéon y herramientas de trabajo Los
buscadores y los canales de alertay RSS

Tema # 7: La universidad virtual a través de la red telematica INFOMED.



1. Aspectos fisicos de la biblioteca.
v' La Al y lo que significa alfabetizarse.
v Aspectos generales sobre el desarrollo del programa.
v El diagnéstico y necesidad de Al de los usuarios.
v' Departamentos, servicios y personal de la institucién que contribuira al
desarrollo del programa.

v Familiarizacion con los niveles del programa

2. La informacién y sus diferentes formas de representacion vy
adquisicién como respuesta a las necesidades.
v' La interrelacion entre las necesidades, el reconocimiento de la
informacion y la toma de decisiones inteligentes
v La utilizacion de la informacién y estrategias para su localizacion en

una variedad de fuentes

3. Tipologia de las fuentes de informacion.

v Los recursos de informacion internos y externos.

v' Las TICs: el acceso, uso y la recuperacion; la comunicacion de la
informacion. Infomed-Web

v' 2.0. El wiki y el blog

v El vocabulario controlado y su relacién con la disciplina y sistemas de

recuperacion de la informacién (DeCS y MeSH).

4. Los motores de busqueda y los protocolos como estrategias para

acceder ala informacion

v Estrategias de blsquedas para los usuarios de la medicina.

v" Las normas de la American Medical

v' Association para el acceso a los sitios Web de salud: su confiabilidad y
actualizacion

v Indicadores para la evaluacion de la informacién (teérico -practico).



v' La informacién disponible en las diferentes fuentes y su evaluacion
(tedrico-practico).

v' La valoracion de la informacién buscada en Medline, Hinari, Ebsco,
Cochrane, SeCiMed, etc.

5. El uso de la informaciéon disponible en las fuentes de informacién,

impresas electrénicas (tedrico- practico)

v' Aplicacion de las técnicas computacionales para usar la informacién
disponible en las TICs (préctico).

v La integracion de la informacién con la docencia, la asistencia médica y
las investigaciones (la medicina de la evidencia cientifica) (tedrico).

v' Elaboraciéon de articulos cientificos. Compartir y producir informacién
(orientaciones para evaluacion final).

6. Principales problemas éticos (teorico).

v' El acceso a la informacion disponible en las TICs de manera sabia,
ética y legal (tedrico — practico).

v Aspectos éticos de las publicaciones cientificas. (teérico-practico).

v La utilizacién sabia y responsable de la informacion disponible en las

TICs (teorico-practico).

También cuenta con un Programa Anual de Educacion a Usuarios en el
area de servicios bibliotecarios.

Tema # 1: Los servicios informativos que brinda la Biblioteca del CPICM.
Objetivo: Desarrollar habilidades y destreza en el uso de los servicios
informativos como medios indispensable para el desarrollo de las capacidades
intelectuales y el conocimiento cientifico, tecnoldgico y cultural.
Desarrollo: Se comenzara la actividad dando una pequefia explicacion sobre
gue es una biblioteca y un centro de informacion.
Se les hablara sobre el comportamiento en las diferentes unidades informativas
y se le explicara cuales son los servicios que brinda la unidad asi como hacer
uso de los servicios.

Medios de ensefianza. Catalogos y fuentes de informacién



Tema #2: Uso y manejo de los catélogos.

Objetivo: Desarrollar habilidades y destreza en el uso de los servicios
informativos y los diferentes tipos de catalogos para satisfacer la necesidades
docente e intereses individuales.

Desarrollo: Con breves palabras se explicara que es un catdlogo, importancia
y como hacer uso de ellos.

Se explicara y se mostrara el catadlogo de autor, asi como hacer blsqueda en la
Base de Datos ISIS, para recuperar las publicaciones seriadas y tesis, se
realizara algunas busquedas de obras por titulos, materias y autor, recordando
el orden alfabético de cada catalogo.

Medios de ensefianza. Catalogos y fichas.

Tema #3: Uso y manejo de las obras de referencia.

Objetivo. Explicar la importancia del servicio de Referencia a través de las
diferentes obras.

Desarrollo: Se comenzara haciendo una breve resefia de lo que es una obra de
referencia y cudles son las que la integran.

Tales como anuarios, atlas, diccionarios, etc. Asi como su importancia.

Tema # 4: Confeccidn de bibliografias segun las normas de Vancouver.
Objetivo: Confeccionar asientos bibliograficos de libros, folletos y revistas por
Normas de Vancouver.

Desarrollo: Se inicia la actividad buscando en el diccionario el significado de la
palabra bibliografia y se explicara la importancia de la misma en la confeccion
de tesis, protocolos y trabajos cientificos, para realizar correctamente los
acotamientos, teniendo en cuenta las Normas de Vancouver.

Medios de ensefianza. Normas de Vancouver.

Tema # 5: El servicio D.S.l y su importancia.
Objetivo: Explicar la importancia del servicio de D.S.ly su importancia a través
de las diferentes busquedas para satisfacer las necesidades de estudiantes,

profesores e investigadores.



Desarrollo: Se explicara la importancia del servicio de D.S.l y a cuales usuarios
se les presta este servicio.

Medios de ensefanza. DSI.

Educacion a Usuarios en los servicios Automatizados.

Tema. No - 1. Los servicios virtuales que brinda la Biblioteca del CPICM.
Objetivos. Divulgar los servicios automatizados que se prestan en el servicio de
referencia y facilitadores, para desarrollar las capacidades intelectuales y el
conocimiento cientifico, tecnolégico y cultural sobre la gestion de la
informacion.

Desarrollo. Se inicia la actividad explicando con detalles los servicios que
brindamos, el horario, codigo de ética y hacer uso de las diferentes fuentes.
Medios de enseilanza. Computadoras, Web Infomed, BVS.

Tema: No 2 El portal de Infomed.

Objetivos. Desarrollar habilidades en los usuarios sobre los recursos
informativos que nos brinda el portal de Infomed.

Desarrollo. Se inicia la actividad mostrando la pagina de Infomed su direccion
Web y se explica que se hard una visita virtual por cada hipervinculo,
explicando cada uno de ellos y su utilizacién.

Medios de ensefianza. Computadoras y Webs.

Tema: No 3 Un paseo por los esenciales de Infomed.

Objetivos. Conocer las diferentes bases de datos que se encuentran en los
esenciales de Infomed y su utilizacion.

Desarrollo. Se explican las diferentes bases de datos que estan en los
esenciales, sus caracteristicas para ser utilizadas en las consulta y
actualizacion, asi como profundizar para investigaciones, u otros trabajos
cientificos de interés.

Medios de ensefianza. Computadoras

Tema. No 4 LaBiblioteca Virtual de Infomed y Holguin.



Objetivos. Conocer los recursos que brinda la BVS, sus herramientas de
trabajo como el meta buscador y sus resultados al realizar la misma.

Desarrollo. Se muestra la pagina de la BVS y como acceder a ella. Se explicara
gue herramientas nos brinda para obtener un resultado de las diferentes bases
de datos.

Medio de ensefianza: Computadora e Infomed BVS

Tema No. 5 Otras fuentes de Informacién y herramientas de trabajo Los
buscadores y los canales de alertay RSS

Objetivo. Desarrollar habilidades y conocer otras herramientas que pueden
brindarles nuevas vias de recuperar informacion.

Desarrollar. Se les explica que en muchas bases de datos y enlaces de
revistas existen herramientas que permiten conocer y recuperar fuentes de
informacion ademas de como utilizar los buscadores que puedan brindar
recursos que estén avalados por su arbitraje y rigor cientifico.

Se hace una practica en las PC, donde podamos mostrar los resultados del

mismo.

Tema # 7: La universidad virtual a través de la red telematica INFOMED.
Objetivo: Dar a conocer qué es la UVS y como acceder a ella.

Desarrollo: Se harad un breve recordatorio de lo que es INFOMED y como
acceder a la BVS, el técnico o bibliotecario explicara como llegar a la UVS y
coémo lograr abrir las diferentes modalidades de estudio.

Medios de Ensefianza: Computadoras.

» Dentro de las nuevas acciones llevadas a cabo se ha implementado un
nuevo espacio para elevar el conocimiento de los trabajadores y usuarios
del centro y de la red de informacion a través del “miércoles del
conocimiento”, donde se imparten conferencias sobre distintos temas

entre los cuales ya se han tratado:

H
1

Importar publicaciones del Google académico al ORCID.
Manual de ORCID.

Bases de Datos empleadas en Salud.

G n

4- Un paseo por Infomed Holguin.



5- Acceso abierto y publicacion cientifica

6- Como presentar un perfil completo y mas visible en Linkedin

7- Curso de redaccion cientifica:
-temal: Consideraciones generales de la redaccion cientifica.
-temall: Diferencias y semejanzas de la redaccion del espafiol y el
inglés.
-temalll: Estructura y tipos de articulos cientificos.
-temalV: La introduccién y el método. Resultados, la discusion y las
conclusiones. Requisitos para acotar la bibliografia.

8- Catalogacion.

9-Internet y sus buscadores.

Caracterizacion del Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas
de Holguin (CPICMH) y su historia:

El Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de Holguin (CPICM)
estd ubicado en Avenida Vladimir llich Lenin nimero 4, esquina Aguilera.
Forma parte del Sistema Nacional de Informacion Cientifico Técnica en Salud.
Tiene como mision: Consolidar la Red de bibliotecas a nivel provincial, del
sector salud, para facilitar el acceso, organizacion, socializacion, vy
conservacion, del patrimonio territorial contribuyendo a la pertinencia y toma de
decisiones en la actividad cientifica y a la mejora continua del cuadro de salud
de la provincia y como vision: Ser una eficiente Red de colaboradores, que
contribuya a la socializacion del conocimiento en salud y tribute a agregar valor
continuamente a los procesos de docencia, asistencia, investigacion y

extension en virtud de la mejora del estado de salud de la poblacién.

En 1965 el Ministerio de Salud Publica de Cuba decidio la creacion del Centro
Nacional de Informacion de Ciencias Médicas, debido a la critica situacion que
existia en nuestro pais con respecto a la informacion biomédica. Existian en-
tonces pocas bibliotecas, ubicadas en algunos hospitales. Nuestra anterior pro-
vincia Oriente Norte, solo tenia cinco, incluyendo al centro y no existia ningin
librero. En 1969 el Centro Nacional decide que cada una de las provincias crea-
ra su propio Centro Provincial, ya que el flujo de informacion y las demandas

existentes eran mayores, ademas, habia que mantener y mejorar las escasas



publicaciones existentes y organizar una red nacional de bibliotecas para cen-
tralizar en cada provincia los materiales informativos. Respondiendo a este lla-
mado, la Direccidn Provincial de Oriente Norte del MINSAP, 6rgano al cual res-
pondia administrativamente el centro, decide escoger un local en la calle Agui-
lera no. 80, entre Fomento y Cervantes, Holguin, para establecer el Centro
Provincial de Informacién de Ciencias Médicas del Oriente Norte, inaugurado el
25 de junio del 1972, comenzando en esta fecha a prestar los primeros servi-

cios informativos. En sus inicios la plantilla estaba conformada por: (fig. 1)

1 Auxiliar de

Contabilidad.

11 Mecanagrafo }»—,

{1 Administrador }

—_—_—

(i vadd 2l 1
| 1Técnico de
|| iconopatografia |

inicios
ITécnico en
Bibliotecologia

5 Auxiliares de sala de
lectura

1 Auxiliar general de
}_{ Plantilla en sus limpieza

| [ 2 Traductores (1de
[ Inglés vy otro de Ruso)

11 Distribuidor

Fig. 1. Plantilla inicial

El Director no formaba parte de la plantilla, pero respondia a los intereses y
objetivos del mismo. En esta época, el centro no realiza las funciones para las
cuales habia sido creado, sino que comienza empiricamente a organizar sus
fondos, los servicios tienen poca demanda por desconocerse 10s mismos y el
namero de usuarios era de 2 a 3 diarios. En el afio 1976 se realiza un estudio

normativo y se eliminan las siguientes plazas:
- 2 Auxiliares de biblioteca
- 1 Auxiliar de Contabilidad (en su lugar aprueban una oficinista B)

- 1 Traductor de ruso



- 1 Distribuidor y el técnico en Iconopatografia.

Este periodo se puede considerar como retroceso en el desarrollo del centro.
Mientras en otras provincias le sumaban personal a esta labor, en Holguin le
restaban. A pesar de esto, se continla trabajando técnicamente en la organiza-
cion de los fondos, ficheros y distintos catalogos. Se recibieron muchas dona-
ciones por parte de usuarios y otras bibliotecas del pais, y esto hizo posible que
los fondos crecieran vertiginosamente. El trabajo se realizaba lentamente por
falta de personal técnico de biblioteca; la auxiliar de sala de lectura se mantuvo
estable. Hasta ese entonces, el centro habia sido dirigido por siete directores y
siete administradores. A medida que la provincia Holguin incrementa el nimero
de médicos, estomatblogos y técnicos, los servicios se comienzan a utilizar ra-
zonablemente y el nimero de usuarios se eleva hasta un promedio de 150
mensuales y en otros momentos sobrepasan los 400. En 1976, se graduo una
técnica en biblioteca y es enviada a este centro, ademas se gestiona la apro-
bacion de una mecandgrafa "A” (la cual fue eliminada en otro estudio normativo
realizado en 1981). En 1982, después de argumentar las necesidades informa-
tivas, debido al auge creciente de la informacién, aprueban la plaza de Licen-
ciado de Informacion, el cual tendria como tarea primordial la admision de los
trabajos a la Revista de Ciencias Médicas de Holguin, tramitar los mismos a
otras revistas cubanas, editar el boletin del centro y hacer una revision de estilo
a las tesis. En 1983 se realiza un estudio interno sobre las necesidades reales
de convertir a Cuba en una Potencia Médica Mundial ya que el desarrollo de la
ciencia esta aparejado al informativo, y si se separan, no es posible obtener los
objetivos propuestos. Con esto se logra la aprobacién de un traductor de Ruso

y otro de Inglés y se aprueba nuevamente la plaza de mecandgrafo "A ~

El 1984 se aprueban dos plazas de técnicos en bibliotecologia. Durante esta
etapa los servicios se fueron perfeccionando, con la incorporacion de nuevos
trabajadores a la actividad y la introduccién de nuevos equipos, entre ellos, una
fotocopiadora. Los servicios fueron mejorados considerablemente ya que la
plantilla, mas estable, era capaz de responder a las exigencias planteadas por
los usuarios. La organizacion del personal en esos momentos aparece en la fig.

2 y en lafig. 3 los servicios que se brindaban.



1 Director |
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Fig. 2. Organizacion del personal
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Fig. 3. Servicios brindados

El centro realizaba diferentes funciones: supervisar el trabajo realizado en to-
das las bibliotecas vy libreros, llevar a cabo el programa de educacién a usua-
rios en todas las unidades de la provincia, atender a los alumnos de préctica
pre — profesional de las Tunas, Holguin y Granma, ya que es la Unica de estas
provincias acreditada docentemente en la especialidad de Bibliotecologia. Es

necesario destacar que el local constituia uno de los factores que interferia en



el desarrollo actual y futuro de la actividad informativa en la provincia ya que no
se ajustaba a las necesidades reales del centro y a la demanda creciente de
los servicios. En 1989 el centro paso a ser controlado, desde el punto de vista
administrativo, por la facultad de ciencias médicas “Mariana Grajales Coello”,
perteneciente al Instituto Superior de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba.
Se realiz0, ademas, la llamada descentralizacién de los fondos hacia las unida-
des de lared y otras actividades como el canje internacional, las traducciones y
la satisfaccién de las solicitudes de fotocopias. Las principales lineas de trabajo
se concentraron a partir de entonces en la automatizacion, el trabajo metodolo-
gico (atencién a usuarios de la red), la labor administrativa (inclusién de la dis-
tribucion) y la prestacion de servicios especializados (atencion a grupos priori-
zados). En ese momento el director trabajaba a tiempo completo, ademas de
cuatro traductores, un licenciado y cuatro técnicos en Informacion Cientifico -
Técnica y Bibliotecologia y un redactor publicitario. En ese afio la cifra de libre-
ros era superior a la de las bibliotecas. Luego de visitar las unidades y analizar
la situacién, se dejaron 34, de las cuales solo el 50 % eran libreros. En 1993 se
recibio una PC y los primeros CD-ROM de las bases de datos LILACS y MEDI-
LINE, que sirvieron para brindar servicio de blusquedas automatizadas a usua-
rios. Inicialmente esta actividad se realizé en la Facultad de Ciencias Médicas y
mas tarde se traslado al CPICM, donde en realidad no se podian satisfacer las
necesidades de los interesados, ya que su ubicacién estaba en un area con
serias afectaciones eléctricas. En 1990, se decidio el traslado del CPICM a lo-
cales dentro de la propia Facultad de Ciencias Médicas y ademas la integracion
de su biblioteca a la institucion. En virtud de ello quedaron organizadas cinco
secciones de trabajo: proceso, biblioteca, traducciones, editoriales, tesis y au-
tomatizaciéon. La plantilla estaba integrada por un director, un especialista, 10
técnicos en Bibliotecologia, dos traductores, un licenciado en Literatura y espa-
fol, entre otros recursos humanos. La red se componia por 25 bibliotecas y dos
libreros. Se inicié la automatizacion de los fondos. En 1995 la red se componia
de 45 unidades, de las que solo cinco eran libreros, se hacian busquedas de
forma directa en la National Library of Medicine (NLM) y en 1996 se recibieron
equipos del PNUD. Desde finales de 1998 se ofrecen servicios de busquedas
automatizadas en diferentes bases de datos internacionales, envio y recepcién

de mensajes via correo electrénico, comunicacion con instituciones extranjeras



sobre la base de un directorio electronico confeccionado en el departamento
dedicado a esta actividad, explotacion de todos los servicios del Centro Munici-
pal de Informacion Médica (CMIM) y contactos con listas de discusion al nivel
provincial, nacional e internacional. Ademas, se divulga un boletin electronico
con las Ultimas adquisiciones, otro con temas de Educacion para la Salud y
también del contenido de la Revista Electronica de la Facultad de Ciencias Mé-
dicas, bases de datos de la totalidad de los reprints del fondo de la hemeroteca,
de tesis de terminacion de residencia (a partir de 1994), de los resimenes de
las Maestrias en Medicina Tradicional y Natural, y a partir de 1995, de los ar-
ticulos de revistas extranjeras. Se cred el llamado punto de presencia, ubicado
en la sala general de la biblioteca de la Facultad, con cuatro microcomputado-
ras XT y ademas un local de trabajo con tres computadoras, con el fin de ga-
rantizar la atencion a los usuarios, las busquedas automatizadas en bases de
datos y la elaboracion de varios productos de informacion. Para estos servicios
se dispone de tres técnicas en Informacion Cientifico-Técnica y Bibliotecologia
con mas de 15 afos de experiencia. En el afio 2000 se incrementaron los ser-
vicios. Trabajaban dos especialistas, pero ningun licenciado en Informacion
Cientifico-Técnica y Bibliotecologia. La plantilla estaba integrada por un direc-
tor, 10 técnicas en Informacion Cientifico-Técnica y bibliotecologia, una licen-
ciada en Literatura y espafol, una auxiliar de sala, tres traductores, tres auxilia-
res de informacion y dos oficinistas. Entre los servicios implementados se ofre-
cia el de referencia electrénica, apoyo al programa de prevencion ITS/VIH/sida
sustentado con un proyecto de una Secundaria Basica del municipio Holguin y
divulgacién de materiales informativos e Internet con salida internacional en el
punto de presencia. En el centro se habian definido tres areas de éxito y ya
estaban confeccionadas las hojas de trabajo de cada profesional. En el afio
2003 el centro es beneficiado por el PNUD con 4 computadoras, una impresora
de cinta, un escaner, un médem, una camara fotogréfica y un quemador de CD
perteneciente al proyecto de prevencion de las ITS/VIH/sida, lo que favorecié la
constitucion de varios grupos de bibliotecarios como promotores de las
ITS/VIH/sida en la provincia. En el afio 2007, se recibe el equipamiento del
proyecto Publicaciones (tabla I), con el objetivo de apoyar, de manera diferen-
ciada, a los autores comprometidos con resultados de investigacion en pos de

lograr publicaciones, el acceso a la informacion cientifica y técnica, asi como la



produccién de articulos para publicar en la revista Correo Cientifico Médico u

otras de caracter nacional e internacional.

Tabla I. Equipamiento de Publicaciones

Equipamiento Cantidad
Computadoras 4
Monitores 4
Bocinas 4
UPS 4
Impresora Laser 1
Memorias Flash 3
Mesas para PC 4
Sillas 4

En el afio 2008 la Red de bibliotecas médicas contaba con 75 unidades de in-
formacion y de ellas 47 informatizadas. En 2009 se crean 17 Centros Municipa-
les de Informacion Médica (CMIM), todos acreditados por el CPICM. En este
afo inicia la capacitacion y a la vez la implementacién del Programa Nacional
de Alfabetizacion Informacional en todo el territorio, con el objetivo de ir desa-
rrollando competencias informacionales en el pre y postgrado, asi como el uso
correcto de la informacion cientifica. Curso que se impartié en el punto de pre-
sencia, por el Dr. Roberto Zayas Mujica del CNICM, con la participacion de los
especialistas del centro y de algunas unidades de informacién del municipio
Holguin. El 10 de julio de 2009, se gradua Pedro Rafael Martinez Lozada como
Méster en Ciencias de la Educacion, es el primer, en Ciencias en la Red de
Informacién de Ciencias Médicas en la Provincia, se desempefiaba como Es-
pecialista Principal del Area Metodoldgica del CPICM. Como evidencia de su-
peracion continua de los especialistas del CPICM vy la red de bibliotecas en la

provincia, se graduan dos trabajadores del Diplomado Nacional de Gestion de



Informacién en Salud. A partir del afio 2009 el CPICM asume la carrera de Li-
cenciatura en Tecnologia de la Salud, en el perfil Gestion de Informacion en
Salud, modalidad curso para trabajadores, con una duracién de 4 afios, el res-
ponsable de la actividad docente es un trabajador de servicios bibliotecarios. El
claustro lo integraban especialistas de las diferentes areas de trabajo del centro
con categoria docente principal de Instructor y un profesor Asistente en la dis-
ciplina de Informacién Cientifica e Informatica Médica. Como resultado de estas
acciones de capacitacion para la red de Informacién de Ciencias Médicas se
realizaron 5 graduaciones en esta modalidad de estudio. En el CPICM 10 tra-
bajadores ocupaban plazas docentes, por lo que se impartian varios cursos de
postgrado a nivel provincial dirigidos a los trabajadores de la Red de Informa-
cion de Ciencias Médicas. Se impartian los modulos de Informacién Cientifica a
los residentes de Ciencias Basicas, a diplomados en la facultad de Medicina
“‘Mariana Grajales Coello” y en las maestrias que se desarrollan en la Universi-
dad de Ciencias Médicas. También se impartieron temas sobre desarrollo de
competencias informacionales a través de la asignatura de Informatica Médica,
en las especialidades Medicina y Estomatologia. En 2009 un trabajador del
centro obtiene la categoria docente de profesor Asistente, en 2013 realizan el
ejercicio 4 trabajadores mas para un total de 6 Asistentes y 4 Instructores. En
este afno el centro participd en el proyecto Red de facilitadores para el desarro-
llo de INFOMED, apoyando con un equipamiento la red de colaboradores, edi-
tores, profesores y otros activistas del Proyecto de Alfabetizacion Informacional
del mismo, con la responsabilidad de liderar, asistir y dar continuidad al conjun-
to de servicios de informacion que se desarrollan tanto internamente como en
los espacios de la Universidad Virtual de Salud y la capacitacion en competen-

cias informacionales de los recursos humanos del Sistema Nacional de Salud.

Se recibieron 14 computadoras con sus accesorios, 14 Switch de 8 puertos, 14
mesas y 14 sillas, distribuidas entre los centros municipales de Informacion de
Ciencias Médicas en cada municipio. Para el CPICM, se distribuyeron 8
computadoras con todos sus accesorios, un proyector, un Switch de 16 puer-
tos, 8 mesas y 8 sillas. En el afio 2010 el proyecto Villa Clara beneficia al
CPICM con la donacién de 14 computadoras con todos sus accesorios, para

apoyar y facilitar la cultura de la informacién de los estudiantes, profesores y el



resto de los usuarios, asi como el trabajo con la informacion cientifica; también
el centro latinoamericano de medicina de desastres “Dr.Abelardo Ramirez Mar-
quez”, como parte del proyecto CLAMED-ATC, aporté 3 computadoras con sus
accesorios, para el trabajo del personal docente en materia de Medicina del
Desastre y ampliar las capacidades de investigadores y profesionales que labo-
ran en el &mbito de la prevencién y mitigacién de los mismos, asi como a estu-
diantes de las diferentes carreras de las Ciencias Médicas. En el afio 2010 se
crea la pagina de atencién Metodoldgica a la Red de Informacion de Ciencias
Médicas, con importantes secciones donde se divulgan las principales activida-
des y planes metodoldgicos para el apoyo a la red de bibliotecas médicas del
territorio, asi como acceso pleno a Internet en el propio centro, con el objetivo
de divulgar las principales actividades que realiza la Red, entre ellos, entrena-
mientos, talleres, documentos normativos, cronogramas de reuniones, etc. (fig.
4)
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C Red de Informacién
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Fig. 4. Pagina web

En la actualidad la Red de Bibliotecas Médicas cuenta con 60 unidades de in-
formacion, 143 trabajadores en toda la provincia, y cuenta con recursos de in-
formacion en linea con el objetivo de satisfacer necesidades informativas de los

usuarios.



El CPICM de Holguin, posee recursos de informacion a disposicion de los

usuarios tales como:

. Centro Virtual para la Investigacion en Ciencias de la Salud

(CVICS) www.temas.sld.cu/alfin

2. Biblioteca Universitaria www.temas.sld.cu/biblioteca
3. Infomed Holguin www.infomed.hlg.sld.cu

4. Revista Correo Cientifico Médico.

http://revcocmed.sld.cu/index.php/cocmed

. Revista Cientifica estudiantil HolCien.

http://www.revholcien.sld.cu/index.php/holcien

. Coleccion de fuentes de informacion a texto completo:

https://colecciones.hlg.sld.cu/

7. Catalogo de la Biblioteca Universitaria. https://catalogo.hlg.sld.cu/

. Repositorio de tesis institucional.

https://tesis.hlg.sld.cu/index.php?P=Home

Conclusiones:

> El

objetivo principal del programa es desarrollar habilidades

informacionales en los usuarios para la aplicacion de la alfabetizacién

informacional encaminada al incremento y calidad de los proyectos e

investigaciones que se llevan a cabo en nuestra institucion.


http://www.temas.sld.cu/alfin
http://www.temas.sld.cu/biblioteca
http://www.infomed.hlg.sld.cu/
http://revcocmed.sld.cu/index.php/cocmed
http://www.revholcien.sld.cu/index.php/holcien
https://colecciones.hlg.sld.cu/
https://catalogo.hlg.sld.cu/
https://tesis.hlg.sld.cu/index.php?P=Home

> El CPICM de Holguin es lider en la gestion de la informacion y el conoci-
miento, en la bdsqueda consciente de la informacion oportuna y veridica
para las investigaciones en el pre, postgrado, docencia, asistencia, asi
como para la toma de decisiones a través de recursos de informacion y
productos con valor agregado que responden a posibles soluciones de
los problemas de salud del territorio holguinero.

» Los recursos de informacién que brinda el CPICMH a disposicion de los
usuarios son esenciales para la eficaz gestion de la informacion en salud
estos son: Centro Virtual para la Investigacién en Ciencias de la Salud
(CVICS). Biblioteca Universitaria. Infomed Holguin. Revista Correo Cien-
tifico Médico. Revista Cientifica estudiantil HolCien. Coleccién de fuentes
de informacidn a texto completo. Catalogo de la Biblioteca Universitaria.

Repositorio de tesis institucional.
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