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Resumen

Los Centros de Recursos de Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) son instituciones
fundamentales en el ambito universitario, ya que desempefian un importante papel
en el apoyo a la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion. Este articulo de
revision tiene como objetivo analizar el impacto de los CRAI en la comunidad
universitaria, destacando su contribucion en diversos aspectos académicos y
cientificos.
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Introduccion

Los CRAI son espacios fisicos y virtuales que brindan a los estudiantes, profesores e
investigadores acceso a una amplia gama de recursos Yy servicios. En estos centros
no solo existen bibliotecas, sino que también brindan tecnologia, asesoramiento,
formacion en habilidades de informacion y servicios relacionados con la
investigacion. Su objetivo principal es promover el aprendizaje, fomentar la
investigacion y apoyar el desarrollo académico de la comunidad universitaria.

Coka define los CRAI como:
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Uno de los principales ejes para el desarrollo de conocimientos, estrategias y
habilidades competitivas que generen ideas innovadoras para la toma de
decisiones y construccion de un mundo mas humano, equitativo y equilibrado;
mientras que los discentes esperan que la ciencia, tecnologia y bagajes de
conocimientos que transmiten sus profesores contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida con el perfil profesional de salida.
Mencionamos también el concepto dado por Dominguez, al plantear que:
Podriamos definir el CRAI como el espacio fisico y virtual, flexible, donde
convergen y se integran infraestructuras tecnoldgicas, recursos humanos,
espacios, equipamientos y servicios (proporcionados en cualquier momento y
accesibles desde cualquier sitio) orientados al aprendizaje del alumno y a la
investigacion.
A través de la revision realizada se ha podido apreciar que los CRAI brindan apoyo a
la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion, logrando a través de sus disimiles
servicios facilitar el acceso a informacion académica, fomentan la investigacion y la
creatividad, apoyan la formacion académica, contribuyen al desarrollo de habilidades
de investigacion, facilitan la colaboracion y el intercambio de conocimientos, mejoran
el rendimiento académico, ademas posibilitan el incremento de la produccion
cientifica.
Gonzalez (2006), plantea que:
Fisicamente, la Biblioteca como CRAI es concebida como un lugar central del
campus universitario, donde, ademas de los recursos de informacion y los
servicios  asociados a estos recursos, Sse puede encontrar:
* un entorno adecuado para el personal docente que proporcione el soporte
necesario para elaborar materiales didacticos y para explotar el potencial de las
nuevas tecnologias
» un entorno adecuado para el aprendizaje de los estudiantes, a los que se les
facilite el uso de las tecnologias y se le asista en la localizacién y utilizacion de la
informacion.
* un equipo de profesionales provenientes de los distintos servicios que se
integran en el CRAI (informaticos, bibliotecarios, pedagogos, técnicos en medios
audiovisuales) que proporcionen un servicio de calidad y estimule a los
estudiantes a aprender y que preste apoyo al profesorado en la elaboracion de

material docente, en la creacién y normalizacion de objetos de aprendizaje.



Desarrollo
Los CRAI son espacios que fomentan el aprendizaje autbnomo, la investigacion y la
innovacion. En estos centros, los usuarios pueden acceder a bibliotecas fisicas y
virtuales, bases de datos especializadas, material audiovisual, salas de estudio,
equipos informaticos, entre otros recursos permitiéndoles apropiarse de habilidades
en el manejo de la informacién. Todo ello proporciona la realizacion de trabajos
académicos, proyectos de investigacion y tesis, asi como el acceso a informacion
actualizada y de calidad. Favorecen el desarrollo integral de los estudiantes, lo que
fortalece su formacién académica y los prepara para enfrentar los desafios del
mundo laboral.
Los profesores e investigadores también se benefician de los CRAI, ya que les
brindan recursos y servicios que facilitan su labor docente e investigativa. Estos
centros les permiten estar actualizados en sus areas de conocimiento, acceder a
publicaciones cientificas y participar en redes de colaboracion académica.
Los CRAI tienen un papel esencial en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
universitarios. Brindan un ambiente adecuado para el estudio, con areas de trabajo
acogedoras, acceso a recursos digitales y profesionales capacitados para ofrecer
sus servicios. Los CRAI promueven la alfabetizacion informacional, ayudando a los
estudiantes a desarrollar las habilidades necesarias para investigar, evaluar y utilizar
informacion de forma efectiva.
Como refieren Quindemil y Rumbaut (2018):
Las TIC's han fomentado una mejoria considerable en la calidad de las
bibliotecas universitarias. Ello ha permitido que se conviertan en CRAI,
potenciando capacitaciones que preparan a docentes, estudiantes y comunidad
académica en general en el acceso a recursos de informacion de diversas ramas
del conocimiento.
Impacto en la Investigacion
Los CRAI son una fuente invaluable de apoyo para los investigadores universitarios.
Ofrecen acceso a una amplia gama de bases de datos, revistas cientificas, libros y
otros recursos necesarios para realizar investigaciones de calidad. Ademas, brindan
servicios de apoyo a la investigacién, como la asesoria en la gestion de datos, la

elaboracién de citas bibliograficas y la divulgacién de resultados.



Los CRAI desempefian un papel vital en la creacién de una comunidad universitaria
activa y colaborativa. Estos centros facilitan la interaccion entre estudiantes,
profesores e investigadores, promoviendo el intercambio de conocimientos y la
colaboracion en proyectos académicos. Ademas, organizan actividades y eventos
que fomentan la participacion de la comunidad universitaria, como charlas,
exposiciones y talleres.

Los CRAI son espacios dedicados al estudio, investigacion y acceso a recursos
educativos. Estos centros ofrecen numerosos beneficios, entre los cuales se
destacan:

Acceso a recursos de aprendizaje: brindan acceso a una amplia gama de recursos
educativos, como libros, revistas, periddicos, bases de datos electrénicas, materiales
audiovisuales, entre otros. Esto facilita a los estudiantes y profesores disponer de
informacion actualizada y diversa para sus investigaciones.

Facilitan el aprendizaje: proporcionan un ambiente adecuado para el estudio y el
aprendizaje. Estos espacios suelen estar equipados con areas de lectura, salas de
estudio en grupo, computadoras y dispositivos electrénicos, o que ayuda a los
estudiantes a concentrarse y aprovechar al maximo su tiempo de estudio.

Apoyo en la investigacion: brindan servicios de apoyo en la investigacion, como
asesoramiento en la busqueda de informacién, capacitacion en el uso de bases de
datos y técnicas de investigacion. Esto ayuda a los estudiantes a desarrollar
habilidades de investigacion y a encontrar informacién relevante y confiable para sus
proyectos.

Promueven la colaboracion: promueven la colaboracion y el trabajo en equipo al
contar con espacios que favorecen a los estudiantes reunirse y trabajar juntos en
proyectos académicos, intercambiar ideas y compartir conocimientos.

Estimulan la creatividad: son ambientes que estimulan la creatividad y el
pensamiento critico. Al contar con una extensa diversidad de recursos y
herramientas, los estudiantes pueden investigar diferentes enfoques y aspectos en
sus investigaciones, lo que incita el desarrollo de ideas innovadoras.

Promueven el uso de tecnologia: estar equipados con tecnologia de vanguardia,
como computadoras, acceso a internet, impresoras y escaneres, permite a los
estudiantes utilizar equipos digitales en sus investigaciones y acceder a recursos en

linea.



El soporte informatico en el CRAI es de una importancia primordial en el éxito
del proyecto, ya que las TIC son ahora fundamentales, no so6lo para el
funcionamiento basico de los equipamientos y servicios sino también para el
desarrollo de nuevos proyectos tecnolédgicos. (Martinez, 2004)
Acceso ainformacion académica
Los CRAI proporcionan el acceso a informacion académica ofreciendo una variedad
de recursos y servicios que permiten a estudiantes, profesores e investigadores
acceder a informacion de mayor alcance y actualizada. Algunas formas en las que
los CRAI facilitan el acceso a la informacién académica son:
Bibliotecas fisicas: que albergan una extensa coleccion de libros, revistas, periddicos
y otros materiales académicos. Estos recursos estan organizados de manera
sistematica y accesible para que los usuarios puedan encontrar la informacion que
necesitan.
Bases de datos electronicas: ofrecen acceso a diversas bases de datos electronicas
gue contienen articulos de revistas, investigaciones cientificas, informes, tesis y
otros recursos académicos, de gran utilidad para la investigacion y permiten buscar
informacion especifica sobre temas de interés.
Repositorios institucionales: suelen gestionar repositorios institucionales en los que
se almacenan y comparten documentos académicos producidos por la comunidad
educativa, ofreciendo acceso abierto a tesis, trabajos de investigacion,
presentaciones y otros materiales académicos.
Servicios de préstamo: Los CRAI ofrecen servicios de préstamo de libros, revistas y
otros materiales académicos. Esto permite a los usuarios llevarse los recursos a sus
hogares o lugares de estudio y tener acceso a ellos durante un periodo determinado.
Acceso a recursos digitales: brindan acceso a recursos digitales como libros
electronicos, revistas en linea, bases de datos y repositorios digitales. Se pueden
consultar desde cualquier lugar con acceso a internet, lo que amplia la disponibilidad
y accesibilidad de la informacién académica.
Fomento del aprendizaje autobnomo
Una biblioteca universitaria—CRAI plenamente integrada en el escenario
académico y formativo, y que colabore con el equipo docente, constituye uno de
los principales pilares para el aprendizaje global y autonomo del estudiante en
los nuevos modelos de ensefianza (didacticas activas desde la perspectiva

socio—constructivista), ya que le ofrece la adquisicion de competencias para



saber acceder a las diversas fuentes de informacidn, saber analizarlas
criticamente y transformar la informacién seleccionada en conocimiento. (Pinto y
Uribe, 2010)
Los CRAI juegan un papel importante en este sentido al brindar diversos recursos y
servicios que ayudan a los estudiantes a formar habilidades de aprendizaje
independiente, través de:
Acceso a recursos de autoaprendizaje: proporcionan una extensa gama de recursos
de autoaprendizaje, como libros, guias, tutoriales, materiales multimedia y cursos en
linea. Permitiendo a los estudiantes explorar temas de su interés y aprender de
forma auténoma, a su propio ritmo y segun sus necesidades.
Espacios de estudio individual: suelen contar con areas de estudio individual, como
cubiculos de estudio, donde los estudiantes pueden concentrarse y estudiar de
manera autbnoma. Estos espacios brindan un entorno tranquilo y propicio para el
autoaprendizaje y la concentracion.
Asesoramiento y orientacion: ofrecen servicios de asesoramiento y orientacion
académica, donde los estudiantes pueden recibir ayuda para desarrollar estrategias
de aprendizaje autbnomo. Sus profesionales pueden brindar consejos sobre la
planificacion del estudio, el uso de recursos y técnicas de aprendizaje efectivas.
Herramientas y tecnologia: facilitan acceso a herramientas y tecnologia que
proporcionan el aprendizaje autonomo. Esto incluye el acceso a computadoras,
software educativo, bases de datos en linea, plataformas de aprendizaje virtual y
otras herramientas digitales que permiten a los estudiantes explorar, investigar y
aprender de forma independiente.
Programas de formacion y talleres: ofrecen programas de formacion y talleres sobre
habilidades de estudio, investigacion y aprendizaje autbnomo. Estos programas
brindan a los estudiantes las herramientas y estrategias necesarias para llevar a
cabo su propio proceso de aprendizaje de manera efectiva y autbnoma.
Los Centros de Recursos de Aprendizaje y la Investigacion desempefian un papel
decisivo en fomentar la investigacion y la creatividad entre los estudiantes y
profesores. Brindan una serie de recursos y servicios que estimulan la investigacion
y la generacion de ideas creativas. Algunas formas en las que fomentan la
investigacion y la creatividad son:
Acceso a recursos de investigacion: brindan acceso a una amplia gama de recursos

de investigacion, como bases de datos académicas, revistas cientificas, libros



especializados y materiales audiovisuales. Estos recursos permiten a los estudiantes
y profesores explorar diferentes fuentes de informacién y acceder a investigaciones
previas para fundamentar sus propios proyectos de investigacion.
Asesoramiento en investigacion: expertos en el area brindan orientacion y apoyo en
el disefio y desarrollo de proyectos de investigacion. Estos profesionales pueden
ayudar en la formulacién de preguntas de investigacion, la basqueda de literatura
relevante y la metodologia de investigacién adecuada.
Espacios de trabajo colaborativo: cuentan con espacios disefiados para fomentar el
trabajo en equipo y la colaboracion entre estudiantes y profesores. Estos espacios
proporcionan un entorno propicio para la discusion de ideas, el intercambio de
conocimientos y la generacién conjunta de proyectos de investigacion.
Programas de formacion en investigacion: ofrecen programas de formacion y talleres
relacionados con la investigacion, donde se ensefian técnicas y metodologias de
investigacion, asi como el uso de herramientas y recursos especificos. Estos
programas ayudan a los estudiantes y profesores a desarrollar habilidades de
investigacion y a familiarizarse con las mejores practicas en la realizacion de
investigaciones.
Estimulo a la creatividad: proporcionan acceso a recursos que estimulan el
pensamiento creativo, como libros de arte, materiales multimedia, bases de datos de
imagenes y recursos audiovisuales. Esto permiten a los estudiantes y profesores
explorar diferentes formas de expresion creativa y generar ideas innovadoras en sus
proyectos.
Exposicion a proyectos e investigaciones anteriores: exhiben proyectos e
investigaciones anteriores realizados por estudiantes y profesores, que sirve como
fuente de inspiracion y motivacion para generar nuevas ideas y enfoques en la
investigacion y la creatividad.
Dentro de los servicios innovadores que surgen en contexto del surgimiento de
los CRAI, se destacan por su importancia los programas sistematicos y regulares
de formacidbn de usuarios, teniendo en cuenta las crecientes
tendencias hacia el aprendizaje autbnomo y permanente. (Gaitan y Coraglia,
2020)

Rendimiento académico



“‘El CRAI supera el concepto de espacio de acceso al conocimiento, para
transformarse en un espacio formador y transformador”. (Gaitan y Coraglia,
2020)

Los CRAI pueden contribuir de diversas formas a mejorar el rendimiento académico.
Aqui hay algunas maneras en las que los CRAI pueden ayudar:
Acceso a informacion: Esto permite a los estudiantes obtener informacion
actualizada y relevante para sus estudios, lo que puede mejorar su comprension de
los temas y fortalecer su desempefio académico.
Herramientas de investigacién: estas herramientas incluyen motores de busqueda
especializados, gestores de referencias bibliograficas y software de analisis de
datos. Al utilizar estas herramientas, los estudiantes pueden realizar investigaciones
mas solidas y obtener mejores resultados en sus trabajos académicos.
Apoyo en el aprendizaje: pueden proporcionar servicios de apoyo en el aprendizaje,
como tutorias académicas, talleres y asesoramiento en habilidades de estudio. Estos
servicios ayudan a los estudiantes a desarrollar estrategias de aprendizaje efectivas,
mejorar su organizacién y aumentar su motivacion, lo que puede tener un impacto
positivo en su rendimiento académico.
Espacios de estudio colaborativo: estos espacios fomentan la colaboracion, el
intercambio de conocimientos y el aprendizaje mutuo, lo que puede mejorar el
rendimiento académico al enriquecer la experiencia de estudio.
Dentro de los servicios innovadores que surgen en contexto del surgimiento de
los CRAI, se destacan por su importancia los programas sistematicos y regulares
de formacibn de usuarios, teniendo en cuenta las crecientes
tendencias hacia el aprendizaje autbnomo y permanente. (Gaitan y Coraglia,
2020)

Aumento de la produccidn cientifica
Un CRAI, ademas de los servicios habituales de biblioteca presencial y digital,
dispone de un centro de produccion en el que los profesores pueden crear
materiales docentes y los estudiantes pueden también preparar sus propias
presentaciones con la asistencia de un personal multidisciplinario. De este
modo, se convierte en un poderoso centro de servicios académicos implicado

plenamente en soportar la innovacién educativa. (Martin, 2008)



En este aspecto podemos mencionar algunas de las formas en que los CRAI pueden
apoyar a los investigadores a acceder a la informacién necesaria, colaborar con
otros colegas, organizar su trabajo y mejorar la calidad de sus publicaciones, lo que
contribuye a un aumento de la produccién cientifica:

Acceso a recursos académicos: acceso a una amplia gama de recursos académicos,
como revistas cientificas, bases de datos, libros y documentos especializados, que
les permite a los investigadores obtener la informacién necesaria para llevar a cabo
sus estudios y realizar investigaciones de calidad.

Apoyo en la basqueda de informacién: incluye motores de busqueda especializados,
asistencia de bibliotecarios expertos y capacitacion en habilidades de busqueda de
informacion. Al contar con este apoyo, los investigadores pueden encontrar
rapidamente los recursos necesarios para Sus investigaciones y aumentar su
produccion cientifica.

Servicios de gestion de referencias: dentro de sus servicios ofrecen software de
gestion de referencias bibliograficas, como EndNote o Mendeley. Permitiendo a los
investigadores organizar y citar sus fuentes de manera eficiente, lo que facilita la
escritura de articulos cientificos y la produccion de investigacion de alta calidad.

“‘Un CRAI es un lugar de encuentro de la comunidad universitaria para intercambiar
informacion y discutir ideas, que dispone de un equipamiento fisico y virtual e

incentiva la creacién de las habilidades informativas.” (Mac Kee de Maurial, 2005)

Espacios de colaboracion: ofrecen areas de estudio, salas de reuniones y espacios
de trabajo compartidos, lo que fomenta la interaccion entre investigadores de
diferentes disciplinas. Dando lugar a colaboraciones cientificas, intercambio de ideas
y aumento de la produccidn cientifica a través de proyectos conjuntos.

Apoyo en la publicacion cientifica: incluye servicios de revisibn de articulos,
recomendaciones en el proceso de publicacibn y acceso a plataformas de
publicacién académica, permitiendo a los investigadores pueden mejorar la calidad y
visibilidad de sus publicaciones cientificas.

“El CRAI es un centro que brinda servicio de apoyo al aprendizaje, el mismo que
mejora de manera eficaz el rendimiento académico y produccion cientifica” (Coka et
al, 2018).

Para maximizar el impacto de los CRAI en la comunidad universitaria, es

fundamental promover su uso y fomentar la formaciébn en competencias



informacionales. Es importante que los estudiantes, profesores e investigadores
conozcan los servicios y recursos que ofrecen estos centros, asi como las

herramientas disponibles para optimizar su busqueda de informacion.
Conclusiones

Los Centros de Recursos de Aprendizaje y la Investigacién tienen un impacto
significativo en la comunidad universitaria. Su contribucion en el ambito del
aprendizaje, la investigacion y la creacion de una comunidad activa y colaborativa es

fundamental.

Estos elementos contribuyen a estimular la curiosidad intelectual, la generacion de

conocimiento nuevo y la expresion creativa entre la comunidad educativa.

Los CRAI no solo brindan acceso a recursos y servicios, sino que también
promueven el desarrollo de habilidades y el intercambio de conocimientos. En
consecuencia, es crucial que las instituciones universitarias continden invirtiendo en
la mejora y expansion de los CRAI para garantizar un entorno académico

enriquecedor y de calidad.

Los CRAI pueden contribuir al cumplimiento de la misién de la universidad, y a su

vez puede mejorar la imagen que da la universidad a la sociedad
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