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RESUMEN 
Se realizó una investigación de tipo descriptiva con el objetivo de diseñar un programa de Alfabetización a los residentes de Medicina General Integral en el policlínico universitario “Mario Gutiérrez Ardaya” en el período comprendido febrero 2024 febrero 2025. Se emplearon los métodos teóricos que permitirán la revisión bibliográfica en la que se sustentó la investigación, además los métodos empíricos: Histórico – lógico, análisis documental, análisis y síntesis, encuestas y observación, así como el criterio de expertos para valorar las pertinencia del diseño de la propuesta que contribuirá a que los Residentes de Medicina General Integral  sean capaces de conocer el funcionamiento de los servicios y los recursos de la biblioteca, así como adquirir autonomía suficiente para localizar la Información que precisan en la docencia  e investigación de su tema de Residencia logrando un Especialista competente capaz de  hacer tomas de decisiones y así favorecer la salud de los pacientes del área de salud.
PALABRAS CLAVE: Educación de usuario, bibliotecas médicas, servicios de información.

Abstract

A descriptive research was carried out with the objective of designing a user education program for residents of Comprehensive General Medicine at the “Mario Gutiérrez Ardaya” university polyclinic in the period from February 2024 to February 2025. Theoretical methods were used that will allow the bibliographic review on which the research was based, in addition to the empirical methods: Historical - logical, documentary analysis, analysis and synthesis, surveys and observation, as well as the expert criteria to assess the relevance of the design of the proposal that will contribute to Comprehensive General Medicine Residents are able to know how the services and resources of the library work, as well as acquire sufficient autonomy to locate the Information they need in the teaching and research of their residency topic, achieving a competent Specialist capable of doing . decision making and thus promote the health of patients in the health area.
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Introducción
Actualmente, la humanidad como nunca antes experimenta un desarrollo tecnológico sin precedente de forma acelerada, por lo que cada día aparecen nuevas herramientas y software para acceder y gestionar información en internet, lo cual ha traído aparejado la proliferación de una gran diversidad de fuentes de información, plataformas, bases de datos, repositorios, buscadores, redes sociales académicas, entre otras fuentes de información que están disponible en internet. todo ello plantea nuevos retos para todos los profesionales los cuales se ven sometidos a un bombardeo constante de información que les dificulta localizar y recuperar la información oportuna, procedente de fuentes confiables.

Por ello si se quiere ser tener un buen desempeño no solo a nivel personal sino profesional es muy importante adquirir las competencias informacionales necesarias para gestionar la información oportuna en el llamado ecosistema de información científica digital.

Esta situación adquiere un marcado interés en el sector de las ciencias médicas, de ahí la necesidad de acometer programas de alfabetización informacional encaminados a la formación de las competencias informacionales y digitales que los profesionales de esta área del conocimiento requieren para su mejor práctica. 
La introducción de las nuevas tecnologías en la producción y transferencia de la información ha cambiado el paradigma de las Bibliotecas, donde el propio personal que en ellas labora ha tenido que reorientar su profesión y buscar las nuevas fuentes de conocimientos para enfrentar los retos de la sociedad de la información (Uribe Tirado,2008, 1ª22 p.) 
En la llamada Sociedad de la Información, en las instituciones dedicadas al servicio bibliotecario se ha impuesto un nuevo usuario. En décadas anteriores, los modelos establecidos por programas de educación de usuarios, permitían que estos fueran capaces de desenvolverse en el mundo de la biblioteca para satisfacer sus necesidades informativas. En la actualidad, esta persona necesita capacidades y habilidades ya no sólo para desenvolverse en la biblioteca, sino para lograr una relación óptima con los documentos, que en forma digital se ponen a su disposición.
De igual manera, referidos a la necesidad de alfabetizar a los usuarios en el uso de la tecnología, (Cañedo, Andalía et al. (2016) aseguran que el advenimiento de la era de la información y el conocimiento introdujo un nuevo tipo de analfabetismo: el analfabetismo informacional, caracterizado generalmente por la incapacidad o insuficiencia de las personas para identificar sus necesidades de información con precisión ,administrar correctamente este recurso e integrarlo con eficacia en el curso de sus acciones y en la toma de decisiones.
Al respecto Fernández (2013) plantea que, ante el avance abrumador de la ciencia y la tecnología, la sociedad en su conjunto y las personas en su individualidad, han experimentado un cambio en las formas de acceder a la información y el conocimiento.
Así se ha creado una brecha entre la información que se consulta y la que realmente  circula en el mundo, entre los conocimientos que se adquirieron como parte de la educación formal y el que se necesita para tener éxito en las diferentes profesiones, entre el saber y el saber hacer en el contexto de la sociedad de la información y el conocimiento.

En Cuba, aunque se han realizado un grupo de acciones importantes para desarrollar las aptitudes o habilidades informacionales; con la incorporación de la instrucción de habilidades tecnológicas en las escuelas primarias, secundarias, universitarias y en los clubes de computación, ello resulta insuficiente. Las referencias de programas coherentes de ALFIN son escasas. La mayoría surgieron a partir de comienzos del presente siglo, específicamente en el marco de la educación superior con un mayor aporte en las ciencias médicas.
Satisfacer las demandas informativas de los usuarios lo más rápidamente posible es el objetivo primordial del gestor de información del siglo XXI, que se ha visto obligado a incorporar los adelantos de tecnológicos a su quehacer diario. Lo que ha generado cambios en los procedimientos y servicios como búsquedas bibliográficas en bases de datos nacionales e internacionales, copia de documentos en portadores magnéticos, consultas de obras de referencias y acceso a catálogos en línea; el   procesamiento de la información documental también se desarrolla en ambiente digital, especialmente la indización, clasificación, catalogación y el almacenamiento con la aparición de almacenes documentarios electrónicos, digitales y virtuales. Bases de datos médicas como CUMED, LILACS, MEDLINE, PUBMED, EBSCO, HINARY, constituyen sitios ideales para recuperar información en el campo de la medicina, a las se puede acceder a través de Infomed.
Corresponde al bibliotecario actual formar a un individuo competente en la búsqueda y recuperación de la información y en la explotación de fuentes confiables para apoyar sus investigaciones, al respecto López Santana (2020) plantea que el Gestor de la información debe poseer la preparación necesaria para la formación de los usuarios e influir también en su Alfabetización Informacional, utilizar herramientas  que permitan desarrollar actividades docentes, investigativas y asistenciales, solo así se garantiza la obtención de un profesional realmente competente.
Así mismo, Small, Pérez y Reyes (2012) afirman que el nuevo profesional de la información es un eslabón esencial dentro del proceso docente educativo, debe involucrarse en la adquisición de habilidades docentes, estar consciente que la interacción con el usuario se convierte en una experiencia de enseñanza, ayudar a resolver problemas complejos relacionados con la gestión de información utilizando
para ello las mejores evidencias existentes
Situación Problémica
 A pesar de que en el Policlínico “Mario Gutiérrez Ardaya “existe una Biblioteca la cual constantemente monitorea las necesidades informativas del personal médico y paramédico que en esta Institución labora y se forma, hasta el momento no ha llevado a cabo un PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL dirigido a los Residentes Medicina General Integral, a partir de esta situación se declara como problema de investigación a resolver el siguiente
Problema de investigación

La biblioteca del policlínico Mario Gutiérrez Ardaya de la ciudad de Holguín, no cuenta con un programa de ALFIN dirigido a los residentes de Medicina General Integral que les permita adquirir las competencias informacionales y digitales necesarias para el mejor desempeño de su labor
Objetivo general

Diseñar un programa de ALFIN dirigido a los residentes de Medicina General Integral   que se forman en el policlínico Mario Gutiérrez Ardaya de Holguín.
Objetivos específicos
1. Analizar los referentes teóricos, conceptuales y metodológicos sobre la Alfabetización Informacional y su aplicación en el sector de la salud. 
2. Diagnosticar las necesidades de información no resultas que poseen los residentes de Medicina General Integral del Policlínico Mario Gutiérrez Ardaya de Holguín.
3. Determinar los aspectos a incluir en la estructura y contenido del programa de ALFIN que se propone.
MATERIAL Y MÉTODOS
DISEÑO Y TIPO DE INVESTIGACIÓN 
 En el presente trabajo se llevó a cabo una investigación-acción para la cual se confeccionó  un programa de Alfabetización Informacional dirigido a los residentes del Policlínico   Universitario “  Mario Gutiérrez Ardaya” de Holguín.
Población y muestra 
La población que fue el centro de interés en el presente trabajo estuvo conformada por todos los Residentes de 1ro, 2do, 3er año de la Residencia de Medicina general integral en total.
Técnicas, procedimientos y métodos:

Para la solución del problema planteado así como el seguimiento de la lógica investigativa, se emplearon los métodos investigativos del nivel teórico y empírico tales como:

Métodos teóricos:

Histórico - Lógico: Permitió analizar el progreso que ha tenido la alfabetización informacional a nivel mundial y en nuestro país, desde sus inicios hasta la actualidad, así como el proceso evolutivo que ha experimentado en el campo de la salud ante los avances tecnológicos.

Análisis - Síntesis: Para el análisis de los aspectos de la alfabetización informacional como un todo y de manera independiente.

Inductivo - Deductivo: Para diagnosticar los temas que son necesarios abordar en el estudio y proponer un programa que permita llevar a cabo la alfabetización en información de los residentes del Policlínico “Mario Gutiérrez Ardaya”
Métodos empíricos:

Encuesta: Para conocer las habilidades, actitudes y conocimientos que poseen los residentes del Policlínico   Mario Gutiérrez Ardaya” en el manejo de la información y de las fuentes que las generan. Se utilizaron preguntas directas con la posibilidad de contestar con diferentes grados de libertad según el objetivo de la misma, sirviendo de esta forma como filtro para conocer si realmente el encuestado sabe acerca del contenido de la pregunta.
Como resultado de esta investigación se elaboró un Programa de Alfabetización  Informacional dirigido fundamentalmente a los residentes del Policlínico “Mario Gutiérrez Ardaya”  que facilitará la adquisición de habilidades específicas que pueden ir desde la identificación de los productos y servicios que brinda Infomed, hasta la solución de problemas de investigación, tomando   como ventajas las tecnologías con las que cuenta la institución y la red de información de Ciencias Médicas.
Propuesta del programa para los residentes del policlínico “Mario Gutiérrez Ardaya”

Caracterización de la institución 

El  Policlínico “Mario Gutiérrez Ardaya” de la localidad de Holguín se encuentra ubicado en Carretera Central No 40 esquina 13, la Plaquita, Reparto Ciudad Jardín, cuenta con una   biblioteca que se encuentra   ubicada en la 3ra planta del ala izquierda del Departamento Docente conformada por una sala de lectura, un punto   de presencia.

Prestamos diversos servicios de información tales como búsquedas bibliográficas en bases de datos nacionales e internacionales, copia de documentos en portadores magnéticos, consultas de obras de referencias y acceso a catálogos en línea; la adquisición y almacenamiento de literatura actualizada entre otros. El procesamiento de la información documental también se desarrolla en ambiente digital, especialmente, la clasificación, catalogación e indización. recuperación de información y como sala de lectura para los documentos.
Todos estos servicios están encaminados a cumplir con el objeto social del centro de información que es diseñar e implementar servicios de información científico técnico de alto valor agregado a profesionales, estudiantes, técnicos y miembros de la comunidad, para responder las estrategias y programas priorizados de Salud Pública y la formación de los nuevos profesionales del sector.
Se espera que el Programa tenga el resultado deseado. Se anticipa que el mismo permita la adquisición de habilidades y competencias para el uso y manejo de la información de manera ética.
1. La persona alfabetizada en Información tiene la capacidad para determinar la Necesidad de Información
2. La persona alfabetizada localiza y accede adecuadamente a la información que necesita

3. La persona alfabetizada selecciona, almacena, recupera y usa Información apropiada a sus necesidades a partir de la autenticidad, corrección, valor y sesgo de dicha información

4. La persona alfabetizada organiza la información y la utiliza de forma eficaz.

5. La persona competente amplia, reestructura o crea nuevos conocimientos integrando el conocimiento anterior con el que se ha adquirido.

6. La persona competente reconoce la ética y responsabilidad en la utilización de la información
7. La persona alfabetizada recomienda y/o emprende acciones apropiadas basadas en el análisis de la información realizada.

Teniendo en cuenta lo que se quiere lograr y las acciones ya realizadas hemos concebido un programa de AI, que comprende varias   aristas
Descripción del programa

• Misión

Desarrollar una cultura informacional en los residentes del Policlínico Universitario 

 “Mario Gutiérrez   Ardaya” de Holguín, para el uso y manejo de la información en función de elevar los indicadores de calidad de las investigaciones, la gestión, la enseñanza, la asistencia y la cultura médica de Holguín. El programa se estructuró en   3   temas, cada uno de ellos guardará relación con los objetivos específicos antes mencionados, así como las habilidades y competencias a desarrollar.

Contenido del programa.

Tema 1. Introducción a la Alfabetización informacional.

Objetivos:

1. Reconocer el papel de la información, el conocimiento y la alfabetización en 

Información.

2. Conocer los productos y servicios que brinda Infomed y la Red Provincial de 

Información.

3. Identificar los tipos y formatos de las fuentes de información.

Contenidos:

1.2. Servicios de INFOMED y la Red Provincial de Información de Holguín.

1.3. Fuentes de información: tipos, formatos y descripción física.

Sistema de habilidades:

1- Reconocer la importancia de estar alfabetizado en información.

2- Identificar el servicio de información que necesita y cómo se accede a él.

3- Reconocer las diferentes fuentes de información y trabajar en ellas adecuadamente. 

4- Identificar el tipo de información que proporciona cada fuente.

Tema 2.  Bases para localizar información especializada en Ciencias de la Salud.

Objetivos: 

1. Definir   y formular adecuadamente la necesidad de información.

2. Desarrollar habilidades y competencias necesarias para la localización recuperación de información en diferentes fuentes de información de forma manual y automatizada.

3. recuperación de información en diferentes fuentes de información de forma manual y automatizada.

Contenidos:

2.1 Identificar los aspectos clave que representan su necesidad de información.

2.2 Utilización de los vocabularios controlados DeCS y MeSH para convertir las 

Palabras clave al lenguaje de búsqueda informativa.

Sistema de habilidades:

1- Definir adecuadamente el propósito de la investigación que se lleva a cabo.

2- Establecer claramente el punto de partida de la investigación a partir de lo que conoce del tema.

3- Determinar alcance y objetivos de la investigación.

4- Establecer nivel, cobertura y tipología de la información que necesita.

5- Centrar un tema en un área del conocimiento determinado. 

6- Concretar aspecto y naturaleza del tema a tratar.

7- Determinar la necesidad de información que se tiene.

8-Realizar correctamente el algoritmo de trabajo con los vocabularios controlados.

Tema 3: Localización y acceso a la información.

Objetivos: 

1. Seleccionar los sistemas de recuperación de la información más adecuados para 

Acceder a la información.

Contenidos:

3.1 Procedimientos para la búsqueda bibliográfica en las bases de datos Cumed, LILACS, MedLine, WHOLIS, etc

3.2 Procedimientos para la búsqueda bibliográfica en las bases de datos deEbsco y PubMed 
3.3      Bases de datos de Medicina basada en la evidencia.

3.4      Herramientas para descargar libros de medicina.

3.5      Los buscadores en la recuperación de información en salud

Sistema de habilidades.

1- Explorar la información existente sobre un tema. 

2- Reconocer la importancia de consultar más de un autor.

3- Identificar los conceptos principales del tema, palabras clave, términos relacionados y sinónimo
Programa Para la Alfabetización Informacional a los Residentes de Medicina General Integral.
	No
	FOD
	Contenido
	Objetivo 
	Hora             

	Residentes de 1er año

	1. 
	C
	 Introducción a la Alfabetización Informacional
	1,23
	1h

	2. 
	
	II: Bases para localizar información

Especializada
	4,5
	1h

	3. 
	
	Localización   y acceso a la Información
	4,5
	2h

	4. 
	
	Elaboración de Referencias bibliográficas útiles .
	2,3
	2h

	Residentes de 2do año

	5. 
	
	Formación continua sobre los nuevos recursos de acceso a la información (bases de datos, revistas electrónicas)
	3,4
	2h

	6. 
	
	El portal de Infomed.
	2,3
	2h

	7. 
	
	La Biblioteca Virtual de Infomed y Holguín.
	
	2h

	Residentes de 3er año

	8. 
	
	Estrategias de búsquedas utilizando el tesauro o lenguaje controlado. 
	2,2
	2h

	9. 
	
	Consultas bibliográficas para la elaboración del tema de su tesis.
	1,2,3
	2h

	10. 
	
	Normas y estilos para realizar su tesis de terminación de residencia en Salud.
	
	2h

	11. 
	
	La universidad virtual a través de la red telemática INFOMED.
	1,2
	2h

	Total
	20h


Conclusiones

La Docencia y la investigación forman parte del quehacer cotidiano de los Residentes en formación muchos de ellos precisan aprender a dominar conceptos, herramientas y servicios, ya que aún tienen un manejo desigual de los mismos o los desconocen por completo. Por lo tanto, educarlos y capacitarlos en la utilización de las variadas herramientas de información disponibles les permitirá manejarlas eficientemente y hacer un uso ético de la información. Así como hacer tomas de decisiones en aras de aumentar la salud de los pacientes del área de salud.
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Anexo
Policlínico Universitario “Mario Gutiérrez Ardaya”

Biblioteca Policlínico “Mario Gutiérrez Ardaya”
Fecha: Lugar: ________________________________________ Día ___Mes _________ Año: 20__

Departamento: ___________________________________

Atte.: Les solicitamos por favor, llenar la presente encuesta que nos sirve   para diagnosticar sus necesidades de aprendizaje y hacer más efectivo nuestra labor.

1- Conoce el término de Alfabetización Informacional. Sí___ No___

Por favor si contesta afirmativamente, escriba que entiende por Alfabetización Informacional:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.  Menciones los servicios de información que brinda su  biblioteca     : ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3.   Utiliza la página Infomed. Si____   No____ 
a)  Marque con una X, sitios que ha visitado:
___ BVS                                   
___ UVS
___ Biblioteca Médica Nacional
___ Sitio ecensiales
  ___ Sitio de Libros de autores cubanos.
___ Sitio de Revistas Médicas Cubanas
___ Red de portales
BASE DE DATOS: CUMED___LILACS____ EBSCO_____
     HINARI_____COCHRANE______PUB MED_____
4 ¿Cómo evalúa ud. el trato brindado por los trabajadores del Departamento?:
        Bueno   ____           Regular _____           Malo ______
 ¿Desea realizar alguna sugerencia?
 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Gracias.


