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Resumen
La educación superior del siglo XXI enfrenta el desafío del acelerado avance de las ciencias y las tecnologías. Se realizó un estudio de desarrollo en la Red de Ciencias Médicas de Holguín, en el periodo comprendido de mayo a diciembre de 2023, en el campo de la gestión bibliotecaria, teniendo como objeto el proceso de enseñanza-aprendizaje en la educación posgraduada, con el objetivo de proponer una estrategia de superación profesional para bibliotecarios no formados por el sector de la salud. El universo estuvo constituido por 30 profesionales no formados por el sector de la salud, que laboran en las instituciones de información de la provincia. Los métodos teóricos posibilitaron la fundamentación de la tesis, los empíricos facilitaron la recogida de datos y los estadísticos permitieron el análisis porcentual para valorar los resultados de los instrumentos y técnicas aplicadas. Entre los resultados más relevantes obtenidos en el diagnóstico, se encuentran: dificultades para el Procesamiento Analítico-Sintético de la información y en la realización de estudios de usuarios, así como insuficientes conocimientos y habilidades para la búsqueda y recuperación de la información, la utilización de las normas de Vancouver y los gestores bibliográficos, además, pobre dominio de los entornos virtuales para orientar a los usuarios y apoyar las labores docentes e investigativas. Se diseñó una estrategia de superación profesional para bibliotecarios no formados por el sector de la salud, que consistió en un sistema de talleres y un curso de posgrado.
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Introducción
La educación superior del siglo XXI enfrenta el desafío del acelerado avance de las ciencias y las tecnologías. Se enfatiza en la formación integral del profesional como consecuencia de priorizar los procesos de aprendizaje con un carácter eminentemente productivo. De este modo, la educación de posgrado se fundamenta en la preparación de egresados que cuenten con habilidades intelectuales y humanas necesarias para garantizar su desarrollo continuo a lo largo de toda su vida profesional.1
Entre las proyecciones estratégicas para la salud pública cubana, se reconocen que el capital humano constituye la mayor fortaleza del Sistema Nacional de Salud y que su formación, preparación y superación continuada constituyen tareas priorizadas en todas las instituciones del sector.2
La educación de posgrado, como nivel más alto del sistema de educación, garantiza la superación permanente de los graduados universitarios. Promueve la superación continua, enfatiza en el aprendizaje colectivo, la integración en redes, el desarrollo de la investigación, la tecnología, la cultura y el arte en busca de una alta competencia profesional e innovadora.3 La educación  de posgrado es  un  conjunto de procesos   de enseñanza-aprendizaje   dirigidos   a   garantizar   la preparación  de  los  graduados  universitarios  para  complementar,  actualizar  y  profundizar  en  los conocimientos  y  habilidades que poseen, vinculados directamente  al  ejercicio  profesional,  los avances científico-técnicos y las necesidades de las entidades en que laboran.4
El tema ha avanzado en cuanto la concepción curricular para la formación por competencias. En el caso del personal bibliotecario, predominan los estudios desde el campo de las ciencias de la información y es insuficiente la precisión teórica sobre los contenidos y tecnologías inherentes al desempeño profesional de los bibliotecarios universitarios en la gestión de información con uso de herramientas informáticas.5
Madrazo et al.6 declaran que las competencias se manifiestan en el desempeño profesional, en la calidad de la actuación, enfrentamiento a conflictos, reconstrucción de sus estrategias para actuar en la solución  de tareas, problemas profesionales y de la vida diaria; su desarrollo permite un desempeño independiente, flexible, responsable y reflexivo; que forjan al profesional idóneo para el desarrollo de la actividad en sus diferentes funciones y garantizan un desempeño profesional responsable y eficiente.
La Red de Ciencias Médicas en la provincia de Holguín está compuesta por 58 unidades de Información, que incluyen 6 Bibliotecas universitarias, 40 de Atención Primaria de Salud y 12 de Atención Secundaria. Cuenta con una plantilla de 110 trabajadores, dentro de estos, 59 profesionales, de ellos 30 no son formados por el sector de la salud, estos últimos necesitan dominar el trabajo que se realiza en la biblioteca, para incentivar el uso crítico de la información en los procesos de investigación científica que tienen lugar en dichas instalaciones.
Como se observa, el personal que labora en las bibliotecas médicas de la provincia de Holguín, no es formado en su totalidad por el sector de la salud. Es por ello que necesitan capacitación, que les permita conocer las normas, manuales e instrucciones metodológicas que rigen la labor de las bibliotecas médicas y desarrollar competencias profesionales e informacionales, para contribuir a la calidad del servicio que brindan. Esta situación existe también en otras provincias del país, como es el caso de Sancti Spíritus, Villa Clara y Mayabeque.7
Es conocido que el Centro Provincial de Información de Ciencias Médicas realiza esfuerzos para mantener capacitado al personal que labora en las bibliotecas de la red.  Muestra de ello son los cursos de Actualización bibliotecaria y el Diplomado en Gestión de Información en Salud. Sin embargo, existen aspectos que atentan contra esta preparación, como son: la inestabilidad del personal que labora en las bibliotecas y la obsolescencia de dichos programas de capacitación, que no se encuentran acorde con los últimos avances de la ciencia y la tecnología. 
Es frecuente encontrar en la literatura, reflexiones acerca de la importancia y pertinencia de la preparación delos bibliotecarios en el uso de las tecnologías para la Gestión de información, sin embargo, en la teoría no se revela una herramienta teórico-metodológica que precise qué contenidos deben ser incorporados a la superación de los bibliotecarios y la información acerca de cómo diseñarla es escasa.8
Desarrollar conocimientos, habilidades y valores en torno al uso de la información en el Sistema Nacional de salud, constituye una estrategia del Ministerio de Salud Pública y el Centro Nacional de Información de Ciencias Médicas, por lo que corresponde al Sistema Nacional de Información de Ciencias Médicas, según lo dispuesto en el decreto –Ley No. 271.9
Por la necesidad de contribuir al perfeccionamiento del desempeño de los bibliotecarios de la Red de Ciencias Médicas de Holguín y de lograr que los profesionales que laboran en estas instituciones de salud, adquieran las habilidades requeridas para un mejor desempeño en sus responsabilidades y funciones laborales integradas al Sistema Nacional de Salud y relacionadas con la gestión bibliotecaria, se hace necesario elaborar una estrategia de superación profesional que responda a sus necesidades de aprendizaje. 
Objetivo
Proponer una estrategia de superación profesional para bibliotecarios no formados por el sector de la salud, que laboran en la Red de Ciencias Médicas de Holguín.
Desarrollo
La estrategia de superación profesional que se presenta a continuación, permite la integración de conocimientos, destrezas y habilidades en los bibliotecarios no formados por el sector de la salud, que laboran en las instituciones de información de la Red de Ciencias Médicas de la provincia de Holguín. Está conformada por cuatro etapas, donde se brindan un conjunto de acciones para la organización y proyección de las actividades formativas:
Estructura general de la Estrategia de superación profesional:
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Fuente: Elaboración propia

Objetivo general: 
Contribuir al perfeccionamiento del desempeño de los bibliotecarios de la Red de Ciencias Médicas de Holguín.
Objetivos específicos:
Preparar a los bibliotecarios no formados por el sector de la salud, que laboran en las bibliotecas médicas de la provincia de Holguín, para que adquieran las habilidades requeridas para un mejor desempeño en sus responsabilidades y funciones laborales.
Fundamentación de la estrategia:
La estrategia que se propone constituye un sistema abierto y flexible, que permite la incorporación de nuevas acciones teóricas, metodológicas y prácticas, que puedan enriquecer y perfeccionar la propuesta. Permite además, pronosticar los posibles cambios que se requieren, en aras de perfeccionar la gestión bibliotecaria y poder influir de manera más efectiva en el sistema de superación de los bibliotecarios médicos de la provincia, con el objetivo de contribuir al perfeccionamiento del desempeño de los bibliotecarios no formados por el sector de la salud que laboran en las instituciones de información de la Red de Ciencias Médicas de Holguín.
Como  fundamento  filosófico, se asume  la  Filosofía  Marxista-Leninista,  como  esencia  y  realidad  del  proyecto  de mejoramiento profesional y humano propuesto para el desempeño del bibliotecario médico. La esencia de esta concepción filosófica radica en fomentar, desde la propia concepción del proceso de superación, el humanismo socialista, la justicia e igualdad sociales. 
La concepción filosófica del mundo, se manifiesta en el desempeño de estos especialistas por su actividad creadora y transformadora, que le permite la reconstrucción constante y mejora continua de sus modos de actuación, así como, de los niveles de profesionalización deseados para su desempeño profesional. Todo esto para contribuir a una formación  de la cultura general e integral de la personalidad de los bibliotecarios no formados por el sector de la salud, que laboran en la Red de Información de Ciencias Médicas de la provincia de Holguín.
Los fundamentos psicológicos, tienen su basamento en los postulados de Vigotsky  y sus seguidores, pues se coincide plenamente con el enfoque histórico cultural, al considerar que la educación va delante, que guía y conduce el desarrollo; establece la relación entre enseñanza y desarrollo, y vincula lo cognitivo con lo afectivo, esto se refuerza al relacionarse con la profesión bibliotecaria.
Desde el punto de vista sociológico, se asume la concepción de la educación como fenómeno social basada en la preparación del hombre para la vida, para interactuar con el medio, transformándolo y transformándose a sí mismo, de ahí su función social. Tiene su punto de partida en los estudios relacionados con el comportamiento del sujeto en el medio social, en este caso la gestión bibliotecaria en el contexto de la salud, o sea, lo relativo a la socialización, entendiendo esta como  algo que no ocurre de modo abstracto para dar lugar al desarrollo del individuo, sino que es la condición material que caracteriza el entorno social en que se desenvuelve el sujeto, resultando imprescindible para transformarse como ser humano, distinguiéndose su papel activo.
Desde el punto de vista pedagógico, las instituciones educativas tienen la responsabilidad de preparar al individuo como un hombre de ciencias, capaz de dominar los saberes y las habilidades básicas que le mantengan actualizado e insertado en el desarrollo científico y tecnológico del contexto actual en el ámbito nacional e internacional. 
Por lo que es necesario reconocer el papel de una adecuada organización de la superación del profesional de la información desde las instituciones encargadas, en  cuya concepción se tenga en cuenta las necesidades y potencialidades de los  beneficiarios para poder brindar la atención individual y diferenciada que requiere este proceso de formación, la estrategia propuesta en su conformación ha considerado este aspecto como elemento rector.
Orientaciones metodológicas para la puesta en práctica de la estrategia:
En un primer momento, se implementarán los talleres con un total de dos horas cada uno, se desarrollarán con una frecuencia semanal, en el horario de la mañana, en el espacio “Miércoles del Conocimiento” que brinda el Centro Provincial de información de Ciencias Médicas.
El profesor que actuará como facilitador, al inicio de cada taller dará las orientaciones generales, el objetivo del taller,  tema y contenidos  del mismo. Se iniciará con el primer taller para que los bibliotecarios se familiaricen con el entorno que ofrece el Aula Virtual antes de comenzar a desarrollar las actividades académicas propias del curso, al terminar la actividad los participantes saldrán matriculados en la plataforma Moodle y en el curso de superación profesional. Se realizarán tareas sencillas como actualizar el perfil y presentarse en el foro de discusión, estas actividades facilitarán la comunicación entre estudiantes y el tutor.
El segundo y tercer taller servirán de apoyo al primer tema del curso “Organización y administración de las bibliotecas médicas” donde los bibliotecarios tendrán la posibilidad de acceder en línea a los instrumentos que se utilizan para el Procesamiento Analítico Sintético (PAS) y mediante ejercicios prácticos realizarán la indización y clasificación de los documentos.
El primer momento en cada taller estará dedicado a  la presentación del contenido y  el tiempo restante a la discusión y debate, el grupo será dividido en equipos de 3 integrantes cada uno para el desarrollo de las actividades. De acuerdo al contenido del tema a tratar, el docente debe propiciar en formato digital o impreso, indicaciones, u otros documentos que faciliten la adquisición del conocimiento de cada uno de los temas de los diferentes talleres. 
Un momento importante del taller lo constituirá el tiempo dedicado al debate y reflexión del contenido, el profesor propiciará el intercambio de forma científica, donde los participantes expondrán criterios, incluidas sus experiencias en el desarrollo de su labor, el profesor actuará como facilitador de la actividad, realizará resúmenes parciales y enfatizará en aspectos necesarios, al final se encargará de hacer la relatoría de la actividad. 
Evaluación de los participantes: durante los debates grupales de los talleres y la  presentación del informe según ejercicios realizados en cada encuentro, así como tendrá valor en la evaluación el criterio del profesor sobre el desempeño en los talleres.
En un segundo momento de esta etapa, se desarrollará el curso de posgrado “Gestión bibliotecaria en los Centros de Información de Ciencias Médicas”, dirigido a bibliotecarios no formados por el sector de la salud, con el objetivo de contribuir al perfeccionamiento del desempeño de los bibliotecarios de la Red de Información de Ciencias Médicas de Holguín. La modalidad empleada es semipresencial con el apoyo del aula virtual.
El programa del curso se estructuró en 6 temas, distribuidos en 198 horas, de ellas 36 dedicadas a conferencias que se impartirán a través del aula virtual, 16 a las clases prácticas, que serán impartidas de manera presencial en el Laboratorio Docente de Computación del Hospital General Universitario “Vladimir Ilich Lenin”y 144 dedicadas al estudio independiente.Al final de cada tema se orientarán Trabajos Independientes que serán evaluados en la plataforma del aula virtual, así como una evaluación final. 
Etapas de la estrategia de superación profesional para bibliotecarios no formados por el sector de la salud, que laboran en la Red de Ciencias Médicas de Holguín.
Etapa I. Diagnóstico:
Objetivo: Identificar las necesidades de superación de los bibliotecarios no formados por el sector de la salud, que laboran en la Red de Información de Ciencias Médicas de Holguín.
Acciones: 
· Determinar las competencias requeridas, de acuerdo a las tendencias del sector y las demandas de los usuarios.
· Elaborar instrumentos para diagnosticar las necesidades de superación de los bibliotecarios no formados por el sector.
· Aplicarlos instrumentos y analizar los resultados para la toma de decisiones de acuerdo a los problemas detectados. 
· Revisar la literaturapara la recogida de la información teórica, definición de rasgos esenciales, valoración de los resultados y comparación con diferentes fuentes bibliográficas.
· Identificar los recursos disponibles (tiempo, presupuesto, mariales y humanos) para la formación y superación profesional.
Etapa II: Planeación
Objetivo: Organizar las actividades de superación de los bibliotecarios no formados por el sector de la salud, según las diferentes formas organizativas de la educación de posgrado.
Acciones: 
· Determinar los objetivos, contenidos, métodos y medios que se van a desarrollar a partir del diagnóstico realizado.
· Seleccionar las formas de organización del proceso de superación a realizar, que incluya talleres, curso y actividades prácticas.
· Identificar los recursos materiales y humanos para ejecutar la estrategia de superación.
· Realizar una estructuración didáctica y curricular de los programas de lasformas organizativas. 
· Aprobar ante el Consejo Científico de la institución para su ejecución.
· Elaborarel cronograma de trabajo para ejecutar las actividades formativas, con la disponibilidad del personal.
Actividad I. Sistema de talleres.
Taller No. 1 El Aula virtual de la Universidad de Ciencias Médicas de Holguín.
Fundamentación:
Las  Tecnologías  de  la  Información  y  las  Comunicaciones  (Tics)  son  un fenómeno  que  ha revolucionado  el  quehacer  humano,  convirtiéndose  en    un    elemento imprescindible    de    la  nueva    sociedad    del    conocimiento.  El  hecho  que   aporte  herramientas  que  faciliten  la comunicación e  información, es una de las  razones de su inclusión en  los  sistemas  educativos.  Su  introducción como medio didáctico para la  gestión  del  conocimiento,  tiene el  propósito  de  formar  integralmente  a  las nuevas  generaciones y  contribuir  al desarrollo de una sociedad  cada  vez  más  informatizada.
El Aula Virtual es una herramienta que brinda las posibilidades de realizar enseñanza en línea. Es un  entorno  privado  que  permite  administrar  procesos  educativos  basados  en  un  sistema  de comunicación mediado por computadoras. En el caso de la Universidad de Ciencias Médicas de Holguín, contamos con  la plataforma del aula virtual que nos facilita la publicidad, intercambio y realización de posgrados virtuales con fines específicos entre otros servicios. El acceso a ella de nuestros cursistas es una herramienta fundamental para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos trazados en la implementación del curso de posgrado.
Objetivo: Desarrollar habilidades para el manejo de entornos virtuales de enseñanza aprendizaje en el Aula Virtual de la Universidad de Ciencias Médicas de Holguín.
Taller No. 2 El Tesauro DeCS (Descriptor en Ciencias de la Salud) para la indización biomédica.
Fundamentación:
La indización como disciplina y proceso analítico sintético surge a partir del fenómeno de la explosión de la información, generado por la Revolución Científico-Técnica, como una manera rápida de solucionar la necesidad de procesar y recuperar el contenido de los documentos.
Su importancia radica esencialmente en la necesidad de habilitar un sistema de búsqueda y recuperación de la literatura científica existente en los fondos documentarios de las entidades informativas. El producto final de este proceso es generalmente un índice bibliográfico, una base de datos automatizada o simplemente un catálogo alfabético de materias manual, indispensables para asegurar el acceso y consulta de la información a los usuarios.
Objetivo: Desarrollar habilidades pararealizar el proceso de indización con la utilización de los Tesauros DeCS y MeSH en línea.
Taller No. 3 El Clasificador de la National Library of Medicine en línea.
Fundamentación:
La clasificación forma parte de los procesos técnicos que se llevan a cabo en las instituciones de información, proporciona los instrumentos y herramientas necesarios, tanto para la organización, como para la búsqueda y recuperación de los documentos almacenados. Desde sus inicios (1965) el Centro Nacional de Información de Ciencias Médicas (CNICM) adopta el Sistema de Clasificación de la National Library of Medicine (NLM) como esquema de clasificación para organizar sus documentos. A partir del año 2002 se comienza a publicar en forma electrónica, este ofrece muchas ventajas al clasificador por los hipervínculos entre el índice alfabético y las tablas principales.   
Objetivo: Clasificar documentos con el uso del Clasificador de la National Library of Medicine en línea.
Actividad  II. Curso: “Gestión bibliotecaria en los Centros de Información de Ciencias Médicas” 
Objetivo: Contribuir al perfeccionamiento del desempeño de los bibliotecarios se la Red de Información de Ciencias Médicas de Holguín.
Modalidad: Semipresencial con apoyo virtual. 
Fundamentación del curso:
Los bibliotecarios en salud desempeñan un papel fundamental en la gestión de la información científica y técnica en este campo, facilitan el acceso a recursos de calidad para los profesionales de la salud, investigadores y estudiantes. Por tanto, es crucial que los bibliotecarios cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para seleccionar, organizar y difundir la información de manera eficiente y precisa.
El curso cuenta con seis unidades didácticas que permitirá a los profesionales adquirir nuevas competencias, actualizar sus conocimientos sobre las últimas tendencias y avances en el campo de la salud, mejorar habilidades en la búsqueda y gestión de información científica, así como fortalecer su capacidad para brindar un servicio de calidad a los usuarios. Además de contribuir a elevar el nivel de profesionalización de los bibliotecarios en salud, promoviendo su desarrollo personal y profesional, para garantizar la excelencia en la prestación de servicios bibliotecarios especializados en el ámbito de la salud.  
Etapa III. Ejecución: 
Objetivo: Ejecutar las formas de organización seleccionadas para la superación de los bibliotecarios no formados por el sector de la salud, relacionadas con la gestión bibliotecaria.
Acciones:
· Implementar el programa de las actividades formativas según lo planificado, con la aseguración de participantes y acceso a los recursos necesarios.
· Preparara los profesores encargadosde la conducción de la estrategia, con orientaciones claras de cómo se aplicará, bajo  qué  condiciones, durante qué tiempo, responsables y participantes. 
· Ejecutar el cronograma de trabajo con las formas de organización definidas como proceso de superaciónpara implementar los contenidos: curso, taller y autopreparación.
· Evaluar de manera sistemática cada forma de organización del proceso de formación.
Etapa IV: Evaluación: 
Objetivo: Valorar los resultados del proceso de superación ejecutado para el mejoramiento del desempeño profesional de los bibliotecarios no formados por el sector de la salud, que laboran en la Red de Ciencias Médicas de Holguín.
Acciones:
· Evaluar el conocimiento y habilidades adquiridas por los bibliotecarios en las formas de superación realizadas, para medir el nivel de aprendizaje alcanzado por los participantes al final del programa.
· Monitorear el desarrollo de la estrategia de superación profesional.
· Aplicar el cuestionario inicial para evaluar el nivel de conocimientos adquiridos.
· Realizar un estudio pasado un año, para determinar la efectividad de la estrategia. 
Conclusiones
Con la implementación de la estrategia de superación profesional para los bibliotecarios no formados por el sector de la salud, se pretende elevar la calidad de los servicios, así como fortalecer la confianza y el uso de la biblioteca por parte de los usuarios.
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