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RESUMEN
Introducción: La cultura informacional es un estadio superior de la gestión del conocimiento, determinante para la calidad de los servicios ofertados por los Centros de Recursos de Aprendizaje e Investigación en Salud (CRAIS) de la Red Infomed en Cuba.
Objetivo: Describir a cultura informacional teniendo en cuenta las competencias profesionales e informacionales de los trabajadores del CRAIS Infomed Holguín.
Métodos: Estudio descriptivo transversal (enero-junio 2025). Universo: 18 trabajadores del CRAIS Infomed Holguín. Se aplicó un cuestionario autoadministrado de 28 ítems adaptado y validado localmente (juicio de expertos y prueba piloto), una guía de observación de los servicios y revisión documental de registros estadísticos 2024. Se utilizó estadística descriptiva.
Resultados: El 61,1 % (11) presentó nivel medio de cultura informacional; el 22,2 % (4), nivel bajo; y solo el 16,7 % (3), nivel alto. Las dimensiones con mayor déficit fueron el uso de gestores bibliográficos (72,2 % nivel bajo) y la evaluación crítica de la información (55,6 % nivel bajo). El acceso y recuperación de información desde los portales Infomed fue la fortaleza principal (55,6 % nivel alto). Se constató correlación directa entre el nivel de cultura informacional y la calidad de los servicios evaluada.
Conclusiones: Persisten brechas en la cultura informacional de los trabajadores del CRAIS Infomed Holguín que inciden negativamente en la calidad de los servicios. Se requiere una estrategia de superación profesional continua sustentada en el marco de competencias informacionales, digitales y mediáticas del Sistema Nacional de Salud.
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ABSTRACT

Introduction: Information literacy is a higher stage of knowledge management, crucial for the quality of services offered by the Learning and Research Resource Centers in Health (CRAIS) of the Infomed Network in Cuba. Objective: To describe the information literacy of the staff at the Infomed Holguín CRAIS, taking into account their professional and information literacy skills. Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted (January-June 2025). The study population consisted of 18 staff members at the Infomed Holguín CRAIS. A locally adapted and validated 28-item self-administered questionnaire (expert review and pilot test), an observation guide for services, and a review of statistical records from 2024 were used. Descriptive statistics were employed. Results: 61.1% (11) of the staff members demonstrated a medium level of information literacy; 22.2% (4) a low level; and only 16.7% (3) a high level. The areas with the greatest deficiencies were the use of bibliographic management tools (72.2% low level) and the critical evaluation of information (55.6% low level). Access to and retrieval of information from the Infomed portals was the main strength (55.6% high level). A direct correlation was found between the level of information literacy and the quality of services evaluated. Conclusions: Gaps persist in the information literacy of the staff at the Infomed Holguín CRAIS (Center for Comprehensive Care for Health Information) that negatively impact the quality of services. A continuous professional development strategy is required, based on the framework of information, digital, and media competencies of the National Health System.
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INTRODUCCIÓN
En la sociedad del conocimiento, la información y las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), se han convertido en recursos estratégicos de primer orden para las organizaciones de salud. La capacidad de los profesionales para identificar necesidades informativas, acceder a fuentes pertinentes, evaluar críticamente la información y comunicar resultados define su nivel de cultura informacional, concepto que trasciende la alfabetización digital para constituir un estadio superior del desempeño organizacional. (1)
La cultura informacional, según Ponjuán Dante, (2) es un fenómeno multidimensional que integra actitudes, valores, conocimientos y habilidades en torno al manejo de la información, tanto en el plano individual como en el organizacional. Cuando este estadio se alcanza a nivel institucional, las organizaciones son capaces de aprender, innovar y adaptarse con mayor eficiencia a los cambios del entorno, lo que resulta especialmente relevante para los centros gestores de información en salud.
En Cuba, el Sistema Nacional de Salud reconoció tempranamente la importancia de las competencias informacionales de sus profesionales. Desde 2006, el Centro Nacional de Información de Ciencias Médicas (CNICM) e Infomed impulsaron el Programa de Alfabetización Informacional (ALFIN) en el sector salud. (3) Posteriormente, en 2021, Alfonso Sánchez y González Guitián publicaron el marco de referencia actualizado para la formación de competencias informacionales, digitales y mediáticas, que incorpora la noción de cultura informacional organizacional como meta última del proceso formativo.(4)
Infomed, la Red Telemática de Salud de Cuba creada en 1992, constituye el eje vertebrador de la gestión de información científica en el sector. (5) Los Centro Provincial de Información de Ciencias Médicas, presentes en cada provincia, y los nodos territoriales responsables de garantizar el acceso, la mediación y la gestión del conocimiento científico para los profesionales y técnicos del sistema.
El Centro de Recursos Aprendizaje e Investigación en Salud (CRAIS), Infomed Holguín, creado el 25 de junio del año 2025, adscrito a la Universidad de Ciencias Médicas de Holguín (UCMHo), atiende a una comunidad de más de 300 investigadores categorizados y a profesionales de más de 20 instituciones de salud de la provincia. La calidad de los servicios que brinda depende directamente del nivel de cultura informacional de sus trabajadores, quienes deben actuar no solo como proveedores de información, sino como mediadores del conocimiento y promotores de competencias informacionales en la red provincial.
No obstante, estudios previos en el contexto cubano reportan que persisten brechas en las competencias informacionales de los profesionales de la información en salud, especialmente en evaluación crítica de fuentes, uso de gestores bibliográficos y comunicación científica.(6,7) Hasta el momento no se ha realizado una caracterización sistemática de la cultura informacional de los trabajadores del CRAIS Infomed Holguín, lo que limita el diseño de estrategias de superación pertinentes y contextualizadas.
Ante este escenario, la presente investigación se propuso describir la cultura informacional teniendo en cuenta las competencias profesionales e informacionales de los trabajadores del CRAIS Infomed Holguín.

MÉTODOS
Se realizó un estudio descriptivo transversal durante el período enero-junio de 2024, en el Centro de Recursos de Aprendizaje e Información en Salud (CRAIS) Infomed, adscrito a la Universidad de Ciencias Médicas de Holguín, Cuba.
El universo estuvo constituido por la totalidad de los trabajadores del CRAIS Infomed Holguín (n=18). Se trabajó con el universo completo, por lo que no se aplicó procedimiento de muestreo. Se incluyeron todos los trabajadores con vínculo laboral activo y al menos seis meses de experiencia. Se excluyeron los que se encontraban en período vacacional durante el período de recogida de datos.
Las variables del estudio se operacionalizaron en dos dimensiones: 
1.  Demográficas: sexo, edad, nivel de formación.
2. Competencias profesionales generales: categoría docente, investigativa, años de experiencia, participación en eventos y publicaciones científicas.
3. Competencias informacionales: acceso y recuperación de información, evaluación crítica, organización y gestión de referencias, comunicación científica y visibilidad digital, y uso ético de la información.
Se emplearon tres instrumentos de recogida de datos:
a) Cuestionario autoadministrado de 28 ítems adaptado del instrumento validado por Valdés Martínez y Torres Ponjuán (8) para evaluar competencias informacionales, digitales y mediáticas en trabajadores de Infomed. Los ítems utilizaron una escala tipo Likert de cinco puntos (1=nunca a 5=siempre). La validación local se realizó mediante juicio de expertos (n=5, coeficiente de validez de contenido >0,80) y prueba piloto (n=4 trabajadores del CRAIS
b) Guía de observación estructurada para evaluar la calidad percibida de los servicios del CRAIS en cinco dimensiones: accesibilidad, oportunidad de respuesta, pertinencia, exhaustividad y satisfacción del usuario.
c) Revisión documental de registros estadísticos de servicios del CRAIS del año 2024, para caracterizar el tipo y volumen de servicios prestados.
Los datos se procesaron con el paquete estadístico SPSS versión 22.0. Se calcularon frecuencias absolutas y porcentajes. El nivel de cultura informacional se categorizó en tres grupos a partir de la puntuación total del cuestionario: alto (≥80 % de la puntuación máxima), medio (50-79 %) y bajo (<50 %). Los resultados se presentan en tablas de distribución de frecuencias.
Consideraciones éticas
Se obtuvo el consentimiento informado por escrito de todos los participantes. La información fue tratada con total confidencialidad y los datos se manejaron de forma anónima y agregada.

RESULTADOS
Del total de trabajadores estudiados (n=18), el 77,8 % (14) pertenecieron al sexo femenino. La edad media fue de 38,4 años (DE=8,2; rango: 25-56 años). El 50,0 % (9) poseía nivel universitario, siendo la licenciatura en Ciencias de la Información (27,8 %) y la licenciatura Educación (22,2 %) los perfiles más frecuentes. El 33,3 % (6) contaba con formación de posgrado a nivel de maestría. La media de experiencia laboral en el CRAIS fue de 9,6 años (DE=6,1).
En cuanto a la categoría docente, el 22,2 % (4) posé la categoría de Instructor, el 16,7 % (3) de Auxiliar y solo el 5,6 %.  El 55,6 % (10) carece de categoría docente. El 38,9 % (7) participó en al menos un evento científico en el último año y el 27,8 % (5) publicó al menos un artículo en revista indexada durante ese período.
Nivel de cultura informacional
Al evaluar el nivel general de cultura informacional, predominó el nivel medio con el 61,1 % (11) de los trabajadores; el 22,2 % (4) obtuvo nivel bajo y solo el 16,7 % (3) alcanzó nivel alto (tabla 1).

Tabla 1. Nivel de cultura informacional de los trabajadores del CRAIS Infomed Holguín. 2025

	Nivel de cultura informacional
	No.
	%
	% acumulado

	Alto (≥80 %)
	3
	16,7
	16,7

	Medio (50-79 %)
	11
	61,1
	77,8

	Bajo (<50 %)
	4
	22,2
	100,0

	Total
	18
	100,0
	—




Competencias informacionales por dimensiones
En la tabla 2 se presentan los resultados por dimensiones. Las de mayor déficit fueron el organización y gestión de referencias (72,2 % en nivel bajo) y la comunicación científica y visibilidad digital (61,1 % en nivel bajo). La dimensión de acceso y recuperación de información desde los portales Infomed fue la fortaleza principal (55,6 % en nivel alto).

Tabla 2. Competencias informacionales por dimensiones. CRAIS Infomed Holguín. 2025

	Dimensión
	Alto (%)
	Medio (%)
	Bajo (%)

	Acceso y recuperación de información
	55,6
	33,3
	11,1

	Evaluación crítica de la información
	16,7
	27,8
	55,6

	Organización y gestión de referencias
	11,1
	16,7
	72,2

	Uso ético de la información
	38,9
	38,9
	22,2

	Comunicación científica y visibilidad digital
	22,2
	16,7
	61,1




Calidad de los servicios del CRAIS
La evaluación de la calidad de los servicios (guía de observación estructurada) mostró que la accesibilidad fue el atributo mejor valorado (72,2 % de los trabajadores con valoración satisfactoria). Las dimensiones más deficitarias fueron la pertinencia (55,6 % insuficiente) y la exhaustividad de las respuestas informacionales (50,0 % insuficiente).
Teniendo en cuenta el nivel de cultura informacional y la calidad de los servicios, se evidenció que, los tres trabajadores con nivel alto de cultura informacional obtuvieron valoraciones satisfactorias en todas las dimensiones de calidad evaluadas, mientras que los cuatro con nivel bajo presentaron valoraciones insuficientes en al menos tres de las cinco dimensiones.

DISCUSIÓN
Los hallazgos del presente estudio revelan que la mayoría de los trabajadores del CRAIS Infomed Holguín (61,1 %) presenta un nivel medio de cultura informacional, con brechas significativas en las dimensiones de evaluación crítica, organización de referencias y comunicación científica. Estos resultados son coherentes con los reportados por Valdés Martínez y Torres Ponjuán (8) al evaluar trabajadores del CNICM/Infomed a nivel nacional, donde se identificaron déficits similares en esas mismas dimensiones.
La predominancia del nivel medio puede interpretarse como un resultado de los avances logrados a partir del Programa ALFIN (2006),(3) que instauró una cultura de reconocimiento de la necesidad de adquirir competencias informacionales en el sector salud. Sin embargo, como señala Fernández y cols.,(9) las brechas persistentes en los territorios se explican por limitaciones de conectividad, insuficiencia de equipamiento y escasez de facilitadores formados para liderar el proceso de manera sostenida.
El déficit en el uso de gestores bibliográficos detectado en el 72,2 % de los trabajadores resulta especialmente llamativo para un colectivo cuya función esencial es la gestión de información científica. Sánchez y Llano reportaron resultados similares en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spíritus, (10) donde el escaso uso de herramientas de gestión bibliográfica por parte de los docentes afectaba directamente la calidad de sus publicaciones. La disponibilidad de gestores gratuitos como Zotero y Mendeley, accesibles desde los portales Infomed, hace que esta brecha sea subsanable con acciones de capacitación focalizadas.
La dimensión de comunicación científica y visibilidad digital registró el mayor déficit (61,1 % en nivel bajo). Este resultado adquiere especial relevancia si se considera que el CRAIS debe no solo gestionar sino también producir y difundir conocimiento. El marco de competencias informacionales del SNS cubano actualizado en 2021(4) establece explícitamente que los profesionales de la información deben desarrollar su identidad digital y promover la visibilidad de la producción científica institucional, lo que exige competencias que actualmente son insuficientes en el CRAIS Holguín.
La correlación directa encontrada entre el nivel de cultura informacional y la calidad de los servicios reafirma el postulado de que el conocimiento organizacional, como recurso estratégico, condiciona el desempeño institucional. (9) Esta relación convierte la superación profesional de los trabajadores del CRAIS en una prioridad de gestión, no solo formativa.
El Diplomado Virtual de Gestión de Información en Salud de Infomed,(11) que integra módulos de Competencias Informacionales, Fuentes de Información, Metodología de la Investigación y Gestión de Información, representa una alternativa de superación pertinente, accesible y contextualizada al entorno cubano. 
La investigación presenta como limitación principal el tamaño reducido del universo de estudio (n=18), lo que restringe la generalización de los resultados a otros contextos. No obstante, al tratarse del universo completo del CRAIS Infomed Holguín, los hallazgos tienen validez interna plena para el diagnóstico y la planificación local.

CONCLUSIONES
La mayoría de los trabajadores del CRAIS Infomed Holguín presenta un nivel medio de cultura informacional, con brechas significativas en las dimensiones de organización y gestión de referencias, comunicación científica y visibilidad digital, y evaluación crítica de la información. El acceso y recuperación de información desde los portales Infomed constituye la principal fortaleza del colectivo.
Los resultados aportan evidencias diagnósticas y objetivas para el diseño de acciones formativas contextualizadas que integren las competencias informacionales con el desempeño organizacional del CRAIS, con impacto potencial en la calidad de los servicios de información científica de la provincia de Holguín.
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