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RESUMEN
La extensión universitaria como uno de los procesos sustantivos de la Educación superior cubana, se convierte en las universidades de ciencias médicas, cada vez más en un área de vital importancia. La necesidad de su gestión, con los nuevos actores del proceso en el sistema, requieren de su actualización e innovación en las acciones que la acompañan en la educación médica. Se propone Software Educativo para gestionar la extensión universitaria en la universidad de ciencias médicas de Holguín a partir de las nuevas tecnologías de la información. Se integra de forma novedosa como una herramienta pedagógica, la extensión Universitaria para fortalecer su gestión. Se diagnosticaron insuficiencias en su proceso de gestión, los profesores y estudiantes no disponen de suficientes herramientas para su accionar, a partir de las nuevas tecnologías y muestran limitada práctica. Se realizó una investigación de desarrollo en la Universidad de Ciencias Médicas en el período comprendido de febrero de 2020 a julio 2024, se emplearon Métodos teóricos y empíricos para examinar la situación, seleccionar la esencia del problema y dar la solución planteada. Los resultados obtenidos ofrecen evidencias positivas de su aplicación. Se considera novedoso por la utilización de métodos y acciones que activan el proceso de gestión en extension universitaria. Se recomienda continuar trabajando en la actualización de los contenidos y acciones que la identifican, aplicando las nuevas tecnologías de la información por el impacto, la viabilidad y las posibilidades que
Introducción:
La extensión universitaria como uno de los procesos sustantivos de la Educación superior cubana, se convierte en las universidades de ciencias médicas en un área de vital importancia. La necesidad de su gestión, con los nuevos actores del proceso en el sistema, requieren de actualización e innovación en las acciones que la acompañan en la educación médica
Los diagnósticos aplicados en la Universidad de ciencias médicas en los últimos cursos, precisan que el estado actual de la gestión de la extensión universitaria a partir de las nuevas tecnologias de la información y las comunicaciones es limitado. Presentan insuficiencias en su visión integral, los actores y gestores del proceso extensionista no ven las posibilidades que les ofrecen desde el proceso docente educativo, es insuficiente el dominio en el uso de las tecnologias de la información, hay brechas que limitan la gestión del conocimiento relacionado con la extension universitaria. Se identifica como Problema científico. ¿Cómo favorecer la gestión de la extensión universitaria con las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguín? El objetivo general es Diseñar un software educativo para gestionar la extensión universitaria en la universidad de ciencias médicas de Holguín.
Método:
Se realizó una investigación de desarrollo en la Universidad de Ciencias Médicas en el período comprendido de febrero de 2020 a julio 2024, se emplearon Métodos teóricos y empíricos para examinar la situación, seleccionar la esencia del problema y dar la solución planteada.
Resultados:
Los resultados obtenidos ofrecen evidencias positivas de su aplicación. Se considera válido por la utilización de métodos y acciones que activan el proceso de gestión en extension universitaria. Se integra de forma novedosa como una herramienta pedagógica, la extensión Universitaria para fortalecer su gestión. 
Conclusiones:
Se recomienda continuar trabajando en la actualización de los contenidos y acciones que la identifican, aplicando las nuevas tecnologías de la información por el impacto, la viabilidad y las posibilidades que ofrece para gestionar la actividad extensionista en las ciencias médicas.
Descripción del software educativo
Se elaboró software educativo como una herramienta informática ("Crheasoft"), está confeccionado para que los profesores que no son especialistas informáticos, sean capaces de montar sus propios Software Educativo. El producto está estructurado por módulos y se puede acceder a cada uno de estos en cualquier momento de la navegación, manteniendo las mismas opciones de acceso por un menú superior, algunos módulos tendrán su navegación particular, atendiendo a sus diferentes funcionalidades. Todos los valores se inician a pantalla ampliada, para restaurar a pantalla normal, se realiza a través del botón F11 del teclado. En la página principal o de inicio se muestran datos relevantes del producto. El Software se presenta con iconos que conforman su estructura y a través de un hipervínculo se accede a los aspectos que lo conforman.
I. MÓDULO TEMARIO
I.Gestión de la extensión  universitaria: Objetios de trabajo del área.Areas de Resultados claves. 

II.Indicadores de la Extensión Universitaria.

III.Gestión de los Movimientos estudiatiles: Estrategia de trabajo  del Movimiento de Vanguardia Mario Muñoz. Estrategia de trabajo del Movimiento de alumnosAyudantes. Estrategia de trabajo del Movimiento de Artistas aficionados. Actividad Científica estudiantil. Movimiento de corresponsales

IV.Gestión para el Trabajo Politico e ideológico: Estrategia  Trabajo Politocp e Ideologico. Oservatorio Social. Memoria Historica

V.Gestión Educativa: Estratregia Educativa.Proyectos de Brigada. Trabajo Profesores Guías

VI.Gestión extensionista en las ResidenciasEstudiantiles.Estrategia de Recreación sana.Sistema de atencion a las Residenciasestudiantiles.Gestión de Cátedras y Proyectos.Catedras Honorificas. Catedras Multidsciplinarias.Proyectos Comunitarios y de impacto social. Atención a Barrios Vulnerables.

VII. Gestión de Comunicación Institucional: Estrategia de Comunicación Atenión a los Grupos de Comunicación Instirtucional.Cibercombatientes. Paginas Institucionales.

VIII. Gestión de cursos extensionistas.Postgrado. Curos Electivos. Cursos de Capacitación. Conferencis especializadas.

IX.Sistema de trabajo: Funciones y atribuciones de la dirección: Sistema de trabajo. X.Gestion de actos y Eventos. Evaluación de la extensión. Guias de visita. Informes y evaluaciones.

Al seleccionar la pestaña Temario. En la pantalla se muestra una ventana desplegable con el Índice de Contenido donde aparece la introducción al software, y a continuación los temas y subtemas de lectura que existan, cada tema puede tener subtemas, y estos se mostrarán dando clic sobre el tema y se desplegará justo debajo todos los subtemas que posea. 
II. Módulo mediateca: Resultados de la Extensión Universitaria, reconocimientos y Evidencias. En este módulo se tendrá paso a diferentes medias. Para acceder a estas, solo con pasar el puntero del mouse por la pestaña Mediateca, se desplegará un menú con las galerías existentes referidas a los resultados fundamentales de la extensión Universitaria en la Universidad de ciencias médicas. Al seleccionar una de las galerías se cargará en la parte izquierda de la pantalla la estructura por categorías que esta posea.
III Módulo complemento: Normativas para la gestión de la Extensión Universitaria. Programa de Extensión Universitaria 2004. Manual de Extensión universitaria en las ciencias médicas 2009. Modificaciones al Manual de extensión universitaria 2018. ABC de la FEU. Documento Metodológico para el Festival de aficionados de la FEU. En este módulo para acceder a dichos complementos, luego de seleccionar la pestaña Complemento, en la parte izquierda se muestra al seleccionar una de ellas, se mostrará el contenido total del archivo, Ofrece la posibilidad de poder ser descargado en el momento que se desee.
Módulo ayuda: Ayuda metodológica: En esta ayuda se mostrarán orientaciones realizadas por el desarrollador del producto para el usuario que utilice el software. Créditos: Se muestran todas aquellas personas u organismos involucrados en el proceso de creación y montaje del producto. 
Resultados e implementación

· Se consideró positiva la propuesta por ser visible en diferentes dispositivos que accedan a sitios web. 

· Permitió la gestión de la información y el conocimiento, es decir la sinergia entre lo humano y lo tecnológico. 

· Los profesores y estudiantes modificaron su preparación para gestionar la extensión Universitaria en la Universidad de ciencias médicas a partir del producto elaborado.

· Los especialistas destacaron su beneficio para la instrumentación en otras Instituciones y La capacidad transformadora adquirida por los actores que intervienen en el proceso de extensión universitaria, mediado por las TIC.
· Se incorporó la información en la “nube”, lo que facilitó compartir la misma y poder, acceder a esta desde cualquier dispositivo (laptop, móvil, Tablet).
· Desarrollado Talleres metodológicos para facilitar su implementación en todas las sedes y escenarios fundamentales de formación de las ciencias médicas.

· Se facilitó que los actores y gestores del proceso de extensión universitaria, aún sin toda la experiencia, pudieran desarrollar las actividades, acciones y tareas a partir de la mediación tecnológica.
· Se favoreció la motivación en el uso del Software educativo a partir de la respuesta a las situaciones que problematizan la gestión extensionista. 

· Se promovió la constante interacción con los homólogos del área de extension y entre los estudiantes de forma virtual sin límites en la ubicación geográfica.
· Fue efectivo para la gestión de la información en extension universitaria en las diferentes Sedes de formación marchando acorde a la era digital.

Conclusiones 
· La herramienta que permitió la elaboración del Software Educativo, se considera válida. 

· Da respuesta a la interrogante científica y al objetivo de este trabajo, 

· El Software es una contribución a elevar y actualizar el conocimiento de los profesores, estudiantes, metodólogos y directivos, sobre la gestión de la Extensión Universitaria 

· Se ofrece una solución factible al problema de investigación, se confirma la validez de la idea a defender.
· Permite a cada uno avanzar a su propio ritmo de formación.

· El aporte se concreta en la sistematización del Software propuesto 
· Los profesores y especialistas consultados, son del criterio de que se favorece la gestión de la extension Universitaria en ciencias médicas.

· Se tuvieron en cuenta los objetivos formativos y el modelo del profesional de las ciencias médicas.
· Se reconocen como aspectos más logrados la coherencia y adecuación entre objetivos, acciones y procedimientos para su ejecución, la fundamentación teórica y el nivel de concreción de las acciones, sin limitar la creatividad de sus protagonistas.

· Reúne los requisitos para considerar que es factible, ofrece posibilidades de aplicación en el contexto Institucional y resulta flexible y contextualizada, siendo a la vez una contribución para   gestionar la extensión universitaria desde las nuevas tecnologías de la Información y las comunicaciones.
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