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RESUMEN

Introducción: El desempeño docente-metodológico del claustro es un factor clave para la calidad de la formación de los profesionales de la salud. En la Filial de Ciencias Médicas de Banes, con un claustro de 153 profesores, resulta necesario caracterizar este desempeño para identificar fortalezas y debilidades que permitan diseñar acciones de mejora. Objetivo: Caracterizar el desempeño docente-metodológico del claustro de la Filial de Ciencias Médicas de Banes para el perfeccionamiento de la labor educativa en el proceso de formación. Métodos: Se realizó un estudio descriptivo con enfoque mixto. Se emplearon métodos teóricos, empíricos (análisis documental, encuesta a 120 profesores, entrevista a 5 directivos, observación de 30 actividades docentes) y estadísticos. Resultados: Se identificó un adecuado dominio científico-técnico (85% de satisfacción), pero deficiencias en la preparación metodológica (solo 40% aplica métodos activos) y bajo uso de TIC (30%). El 70% de los profesores tiene necesidades de superación en didáctica. Se elaboró un plan de acciones metodológicas estructurado en cuatro ejes: superación, trabajo metodológico, investigación y uso de TIC. Conclusiones: El desempeño docente-metodológico del claustro presenta potencialidades científicas, pero requiere fortalecer la preparación pedagógica y metodológica. Las acciones propuestas fueron valoradas como factibles por expertos.
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Abstract 

 Introduction: The teaching-methodological performance of the faculty is a key factor for the quality of the training of health professionals. At the Banes Branch of Medical Sciences, with a faculty of 153 professors, it is necessary to characterize this performance to identify strengths and weaknesses that allow the design of improvement actions. Objective: To characterize the teaching-methodological performance of the faculty of the Banes Medical Sciences Branch for the improvement of educational work in the training process. Methods: A descriptive study with a mixed approach was conducted. Theoretical, empirical (document analysis, survey of 120 teachers, interview with 5 managers, observation of 30 teaching activities), and statistical methods were used. Results: Adequate scientific-technical proficiency was identified (85% satisfaction), but deficiencies in methodological preparation (only 40% apply active methods) and low use of ICT (30%). 70% of the teachers have needs for improvement in teaching. A plan of methodological actions was developed structured around four axes: improvement, methodological work, research, and use of ICT. Conclusions: The teaching-methodological performance of the faculty shows scientific potential, but it requires strengthening of pedagogical and methodological preparation. The proposed actions were considered feasible by experts.
Keywords: teaching performance, methodology, medical education, faculty, improvement.
INTRODUCCIÓN

La educación médica superior enfrenta el reto de formar profesionales competentes y comprometidos con la salud de la población. En este contexto, el desempeño del docente universitario trasciende la simple transmisión de conocimientos; implica una labor metodológica, investigativa y de orientación que garantice un aprendizaje desarrollador. El claustro de profesores de las filiales de ciencias médicas constituye el pilar fundamental de este proceso, por lo que su preparación integral es una prioridad.

En la Filial de Ciencias Médicas Urselia Díaz Báez de Banes, el claustro está integrado por 153 profesores, de ellos 128 especialistas de la salud y 25 licenciados en enfermería y otras ciencias. A pesar de los esfuerzos institucionales por elevar la calidad del proceso docente, se observan insuficiencias en la aplicación de métodos activos de enseñanza, en el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y en la sistematización del trabajo metodológico. Estas situaciones motivan la necesidad de realizar un diagnóstico que permita caracterizar el desempeño docente-metodológico actual y proponer acciones de mejora.

La presente investigación se propone como objetivo general: Caracterizar el desempeño docente-metodológico del claustro de la Filial de Ciencias Médicas de Banes para el perfeccionamiento de la labor educativa en el proceso de formación. Como objetivos específicos:

1) Fundamentar los referentes teóricos y metodológicos del desempeño docente en la educación médica;

2) Diagnosticar el estado actual del desempeño docente-metodológico del claustro;

3) Identificar fortalezas y debilidades;

4) Elaborar un conjunto de acciones metodológicas; y Valorar su factibilidad mediante criterio de expertos.
El desempeño docente-metodológico ha sido abordado por diversos autores en el campo de la pedagogía. Según Addine (2015), el desempeño profesional del docente incluye las dimensiones: científico-técnica, didáctico-metodológica, investigativa y orientadora. En el contexto de las ciencias médicas, Salas Perea (2018) enfatiza la importancia de la "educación en el trabajo" como forma organizativa fundamental, lo que exige del profesor habilidades tutoriales y de integración teoría-práctica.

El Ministerio de Salud Pública de Cuba (MINSAP, 2020), en sus resoluciones sobre el trabajo metodológico, establece que el desempeño del claustro debe garantizar la calidad del proceso de formación, mediante la planificación, ejecución y control de las actividades docentes, así como la superación continua. La labor metodológica se concreta en las reuniones de departamento, clases metodológicas, talleres y controles a clases.

Autores como Álvarez de Zayas (2017) señalan que el desempeño docente está influido por la motivación, la preparación previa y el contexto institucional. En la actualidad, la incorporación de las TIC constituye una exigencia, por lo que el dominio de herramientas£ digitales forma parte del desempeño metodológico.

Materiales y métodos
Tipo de estudio Investigación pedagógica, descriptiva y de desarrollo, con enfoque mixto. Contexto y muestra. La investigación se realizó en la Filial de Ciencias Médicas Urselia Díaz Báez del municipio Banes Provincia Holguín, durante el curso 2024-2025. El universo estuvo constituido por los 153 profesores del claustro. Se seleccionó una muestra intencional de 120 profesores (78,4% del universo), que cumplían los criterios de inclusión: más de un año de experiencia en la filial y disponibilidad para participar. Además, se incluyeron 5 directivos (jefe de departamento, metodólogo, 3 coordinadores de año) para entrevistas.

Operacionalización de variables

Se evaluaron cuatro dimensiones con sus indicadores:

1. Preparación científico-técnica: dominio del contenido, actualización.

2. Desempeño metodológico: calidad de planes de clases, aplicación de métodos activos, uso de educación en el trabajo, uso de TIC.

3. Desempeño investigativo y superación: participación en eventos, categoría, cursos realizados.

4. Habilidades pedagógicas: comunicación, clima del aula.

Técnicas y procedimientos

Análisis documental: revisión de planes de clases (n=60), actas de reuniones metodológicas (n=10), estrategia de superación de la filial.

Encuesta: cuestionario aplicado a los 120 profesores, con preguntas cerradas y abiertas.

Entrevista semiestructurada: a los 5 directivos.

Observación: 30 actividades docentes (clases teóricas, prácticas y educación en el trabajo).

Criterio de expertos: 10 expertos (metodólogos y profesores con categoría superior) valoraron la propuesta de acciones mediante un cuestionario.

Los datos cuantitativos se procesaron con estadística descriptiva (frecuencias y porcentajes). Los datos cualitativos se analizaron por categorías
Aspectos éticos

Este estudio se llevó a cabo respetando los principios éticos de confidencialidad, consentimiento informado y respeto a la autonomía de los participantes. Se obtuvo la aprobación de un comité de ética o institucional correspondiente antes de la realización de la investigación, y se siguió un protocolo ético para garantizar la integridad y protección de los datos recopilados.

Resultados 

RESULTADOS:

1. Caracterización de la muestra

De los 120 profesores encuestados:

Categoría docente: 25 instructores (20,8%), 83 asistentes (69,1%), 12 auxiliares (10.1%),

Años de experiencia: menos de 5 años: 30 (25%); de 5 a 10 años: 50 (41,7%); más de 10 años: 40 (33,3%).

Profesión de base:65%médicos, 15% licenciados en enfermería 12 otros profesionales (10%).

2. Resultados del diagnóstico por dimensiones

Dimensión preparación científico-técnica

- El 92% de los profesores (110) considera que domina suficientemente el contenido de la asignatura que imparte.

- El 78% (94) manifiesta actualizarse mediante bibliografía o cursos, pero solo el 30% (36) ha publicado artículos en los últimos dos años.

Observación: en las clases observadas, el 85% mostró dominio conceptual adecuado.

Dimensión desempeño metodológico

-Planes de clases: el 60% (72) presenta planes con todos los elementos didácticos (objetivos, métodos, evaluación). El 40% (48) muestra deficiencias en la formulación de objetivos y en la selección de métodos.

- Aplicación de métodos activos: solo el 40% (48) utiliza técnicas participativas (estudio de casos, aprendizaje basado en problemas). En la educación en el trabajo, el 70% (84) realiza adecuadamente la tutoría, pero el 30% (36) no orienta tareas previas.

- Uso de TIC: el 30% (36) emplea plataformas virtuales o presentaciones interactivas; el resto usa solo pizarra y materiales impresos.

- Fuente: observación de clases: en 18 de las 30 clases (60%) se observó enseñanza predominantemente expositiva.

Dimensión investigativa y superación

- Participación en eventos: el 45% (54) ha participado en al menos un evento científico en los últimos dos años.

- Categoría investigativa: solo 12 profesores (10%) tienen categoría de investigador agregado o auxiliar.

- Superación recibida: el 80% (96) ha realizado algún curso de postgrado, pero solo el 35% (42) ha recibido formación específica en pedagogía o didáctica.

- Entrevista a directivos: los jefes señalan que existe poca sistematicidad en la superación metodológica y que los cursos ofertados no siempre responden a las necesidades.

Dimensión habilidades pedagógicas

- Autoevaluación: a el 75% (90) se considera comunicativo y cercano a los estudiantes.

- Observación: en el 80% de las clases se apreció un clima favorable, aunque en el 20% (6 clases) se observó falta de motivación estudiantil.

- Quejas de estudiantes (revisión de actas): se reportan pocas quejas formales, pero en encuestas de satisfacción estudiantil (aplicadas por la filial) el ítem "claridad en las explicaciones" obtiene un 3,8 en escala de 5.

3. Síntesis de fortalezas y debilidades (análisis DAFO)

	Fortalezas
	Debilidades
	Oportunidades
	Amenazas

	Alto dominio científico-técnico de la mayoría.
	Insuficiente preparación metodológica y didáctica.
	Existencia de programas de maestría en educación médica.
	Sobrecarga asistencial de los profesores (muchos son especialistas en activo).

	Experiencia profesional acumulada (más del 70% con más de 5 años).
	Bajo uso de métodos activos y TIC.
	Apoyo institucional para la capacitación.
	Rotación de profesores jóvenes sin formación pedagógica previa.

	Clima favorable en las aulas.
	Escasa producción científica y participación en eventos.
	Disponibilidad de recursos tecnológicos básicos (aulas con TV, PC).
	Resistencia al cambio en algunos docentes de mayor edad.

	Voluntad de superación expresada por el 85% de los encuestados.
	Planes de clases con deficiencias didácticas
	
	

	
	Limitada oferta de superación pedagógica institucional.
	
	


4. Propuesta de acciones metodológicas

A partir del diagnóstico, se diseñó un plan de acciones estructurado en cuatro ejes:

Eje 1: Superación pedagógica y didáctica

1. Impartir un curso-taller obligatorio sobre "Didáctica de la educación médica superior" para todos los profesores, con énfasis en métodos activos y planificación de clases.

2. Realizar un diplomado semipresencial en "Pedagogía para profesionales de la salud" dirigido a los instructores y asistentes.

3. Establecer un sistema de tutorías personalizadas por parte de profesores auxiliares/titulares a los noveles.

Eje 2: Fortalecimiento del trabajo metodológico

4. Rediseñar las reuniones metodológicas departamentales para que incluyan al menos una clase metodológica demostrativa mensual.

5. Crear comisiones metodológicas por asignatura que elaboren guías didácticas y materiales de apoyo unificados.

6. Realizar controles a clases con retroalimentación individual y colectiva, utilizando una guía estandarizada.

Eje 3: Estimulo a la investigación y superación académica

7. Organizar un taller científico anual del claustro para presentar resultados de investigaciones pedagógicas y de especialidad.

8. Incentivar la publicación en la revista electrónica de la filial (crear un número monográfico sobre experiencias docentes).

9. Gestionar convenios con la universidad de ciencias médicas para facilitar el acceso a maestrías y doctorados.

Eje 4: Incorporación de TIC al proceso docente

10. Capacitar en el uso de la plataforma Moodle institucional para la creación de aulas virtuales de apoyo.

11. Crear un repositorio digital de materiales didácticos (presentaciones, videos, casos clínicos) de acceso abierto para el claustro.

12. Realizar un concurso de "Mejor recurso educativo digital" entre los profesores.

5. Valoración por criterio de expertos

Se consultaron 10 expertos (promedio de 20 años de experiencia, categorías docentes superiores). Se les aplicó un cuestionario para valorar la pertinencia, factibilidad y relevancia de las acciones en escala de 1 a 5. Resultados:

	Criterio
	Promedio
	Evaluación

	Pertinencia
	4.8
	Muy pertinente

	Factibilidad
	4.5
	Factible

	Relevancia
	4.9
	Muy relevante

	Claridad
	4.7
	Clara


Los expertos sugirieron priorizar las acciones de superación didáctica y garantizar los recursos horarios para los talleres. También recomendaron involucrar a los jefes de departamento en el seguimiento.

Resultados y Discusión.

Tabla 1. Caracterización de la muestra de profesores

La caracterización de la muestra revela un claustro con experiencia y diversidad profesional. El 41,7% de los profesores tiene entre 5 y 10 años de experiencia, y el 33,3% supera los 10 años, lo que indica una base sólida de docentes con trayectoria. En cuanto a la categoría docente, predominan los profesores asistentes (69.1, %) e instructores (20.8%). Esta distribución sugiere un potencial de crecimiento en la categorización docente, especialmente si se fortalecen las acciones de superación académica. La composición por profesión de base (65% médicos, 15% licenciados en enfermería) es coherente con el perfil de una filial de ciencias médicas y garantiza la multidisciplinarIedad del claustro.

Tabla 2. Resultados del diagnóstico por dimensiones del desempeño docente-metodológico

Los resultados del diagnóstico muestran un desempeño heterogéneo en las cuatro dimensiones evaluadas:

Dimensión preparación científico-técnica: Se identifica como la principal fortaleza del claustro, con un 92% de profesores que demuestran dominio adecuado del contenido y un 78% que se mantiene actualizado. Sin embargo, solo el 30% ha publicado en los últimos dos años, lo que revela una brecha entre el conocimiento y su comunicación científica.

Dimensión desempeño metodológico: Constituye el área de mayor debilidad. El 40% de los profesores presenta planes de clases con deficiencias didácticas, solo el 40% aplica métodos activos de enseñanza y apenas el 30% utiliza las TIC. Estos indicadores evidencian una práctica docente predominantemente tradicional, que no responde plenamente a las exigencias contemporáneas de la educación médica. La calidad de la tutoría en educación en el trabajo, aunque mejor (70% adecuada), aún presenta un 30% de insuficiencias, lo que puede afectar la formación práctica de los estudiantes.

Dimensión investigativa y superación: Se observa un bajo desempeño investigativo: solo el 45% ha participado en eventos científicos y únicamente el 10% posee categoría investigativa. Más preocupante resulta que apenas el 35% ha recibido superación pedagógica, a pesar de que la docencia constituye su función principal. Esta situación limita la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje y la generación de conocimientos desde la práctica educativa.

Dimensión habilidades pedagógicas: La autopercepción de los docentes es positiva (75% se considera comunicativo), lo que contrasta parcialmente con los resultados de la observación, donde se identificaron áreas de mejora en claridad explicativa y orientación de tareas.

Tabla 3. Resultados de la observación a actividades docentes

La observación directa a 30 actividades docentes permitió constatar in situ el desempeño real del claustro, corroborando y complementando los resultados de la encuesta:

El dominio conceptual del contenido fue adecuado en el 86,7% de las clases, lo que ratifica la solidez científica del claustro. No obstante, el tipo de enseñanza predominante fue expositivo en el 60% de las actividades observadas, con escasa participación estudiantil y limitada aplicación de métodos problèmicos. Este hallazgo es coherente con el bajo porcentaje (40%) de profesores que declararon usar métodos activos en la encuesta.

El uso de medios de enseñanza constituye otra debilidad relevante: en el 70% de las clases solo se utilizó pizarra y materiales impresos, mientras que las TIC estuvieron ausentes. Esto contrasta con las necesidades formativas de los estudiantes del siglo XXI y con las orientaciones metodológicas actuales que promueven la incorporación de tecnologías.

Positivamente, el clima psicológico del aula fue favorable en el 80% de las observaciones, lo que indica buenas relaciones interpersonales y un ambiente propicio para el aprendizaje. Sin embargo, la claridad en las explicaciones solo fue evaluada como adecuada en el 73,3% de los casos, y la orientación de tareas previas en la educación en el trabajo alcanzó apenas el 40%, lo que sugiere deficiencias en la planificación didáctica y en la preparación previa de los estudiantes para las actividades prácticas.

Tabla 4. Resultados de las entrevistas a directivos

Las entrevistas a directivos aportaron una visión institucional y estratégica del desempeño del claustro, enriqueciendo el diagnóstico con la perspectiva de quienes coordinan y supervisan el proceso docente:

Los directivos coinciden en señalar como principal fortaleza el alto nivel científico de los especialistas y su compromiso con la formación, lo que coincide con los resultados de la encuesta y la observación. Sin embargo, identifican como debilidades críticas la insuficiente preparación pedagógica, el bajo uso de métodos activos y TIC, y la escasa producción científica, aspectos que también emergieron en las otras fuentes.

En cuanto a las necesidades de superación, los directivos priorizan la didáctica de la educación superior, la metodología de la investigación y el diseño de clases con enfoque problémico, lo que orienta claramente el contenido de las acciones a proponer. Identifican además factores limitantes como la sobrecarga asistencial, la falta de tiempo y la resistencia al cambio en algunos docentes, aspectos que deben considerarse en la factibilidad de las propuestas.

Las sugerencias de los directivos (cursos obligatorios de didáctica, fortalecimiento del trabajo metodológico, estímulo a la publicación) coinciden plenamente con las líneas de acción que posteriormente se incorporaron en la propuesta, lo que valida su pertinencia desde la perspectiva institucional.

Tabla 5. Triangulación de resultados por dimensiones

La triangulación metodológica constituye un ejercicio de rigor científico que permite contrastar la información procedente de diferentes fuentes, aumentando la validez de los hallazgos:

Dimensión científico-técnica: Existe una alta convergencia entre la encuesta (92% dominio adecuado), la observación (86,7%) y las entrevistas ("alto nivel científico"). Esta coincidencia confirma que la fortaleza fundamental del claustro reside en el conocimiento de las disciplinas que imparten, aspecto que debe ser preservado y potenciado.

Dimensión metodológica: También se observa alta convergencia en las debilidades. La encuesta reporta 60% de planes deficientes y 40% de uso de métodos activos; la observación constata 60% de enseñanza expositiva; y las entrevistas señalan "insuficiente preparación pedagógica". Esta triple coincidencia evidencia la necesidad prioritaria de intervenir en esta dimensión.

Dimensión investigativa: La convergencia es igualmente alta: encuesta (45% participa en eventos, 10% categoría investigativa), entrevistas ("escasa producción científica"). Se confirma que el claustro no ha consolidado su rol investigador.

Dimensión habilidades pedagógicas: La convergencia es media, pues mientras la autopercepción es positiva (75%), la observación muestra que en un 26,7% de las clases la claridad explicativa fue insuficiente. Esta discrepancia sugiere la necesidad de trabajar en la autoevaluación realista y en el desarrollo de habilidades comunicativas específicas.

Tabla 6. Análisis DAFO del desempeño docente-metodológico del claustro

El análisis DAFO integra todos los hallazgos previos y proporciona una visión estratégica de la situación del claustro:

Fortalezas: Destacan el alto dominio científico-técnico (92%), la experiencia acumulada (75% con más de 5 años) y el clima favorable en las aulas. Estos aspectos constituyen la base sobre la cual se pueden construir las mejoras.

Debilidades: Son numerosas y significativas: insuficiente preparación metodológica (60% con planes deficientes), bajo uso de métodos activos (solo 40%) y TIC (30%), escasa producción científica (70% no ha publicado) y limitada superación pedagógica (solo 35% ha recibido). Estas debilidades definen las áreas prioritarias de intervención.

Oportunidades: La existencia de programas de maestría en educación médica, el apoyo institucional y los convenios con la universidad de ciencias médicas constituyen recursos aprovechables para la superación del claustro.

Amenazas: La sobrecarga asistencial, la rotación de profesores jóvenes sin formación pedagógica y la resistencia al cambio en algunos docentes representan barreras que deben ser gestionadas para garantizar el éxito de cualquier intervención.

Este análisis DAFO fundamenta la necesidad y la dirección de las acciones metodológicas propuestas.

Tabla 7. Valoración de las acciones metodológicas propuestas por criterio de expertos

La consulta a expertos constituye un método de validación cualitativa que permite evaluar la pertinencia y factibilidad de las propuestas antes de su implementación:

Los 10 expertos consultados (metodólogos y profesores con categoría superior) valoraron muy positivamente las acciones propuestas. El promedio general de pertinencia fue de 4,8 (sobre 5), lo que indica que las acciones responden adecuadamente a las necesidades diagnosticadas. La factibilidad obtuvo 4,6, ligeramente inferior pero aún en rango muy favorable, lo que sugiere que los expertos consideran viable la implementación con los recursos disponibles.

Las acciones mejor valoradas en pertinencia fueron el curso-taller de didáctica (4,9), los controles a clases con retroalimentación (4,9) y el incentivo a publicaciones (4,9), lo que coincide con las prioridades identificadas en el diagnóstico. En factibilidad, destacaron las tutorías personalizadas (4,8), los controles a clases (4,8) y el concurso de recursos digitales (4,8), por requerir menos recursos externos.

Los expertos sugirieron priorizar las acciones de superación didáctica y garantizar recursos horarios, observaciones que fueron incorporadas en la versión final de la propuesta. Esta valoración positiva avala la calidad y aplicabilidad de las acciones diseñadas.

Tabla 8. Síntesis de necesidades de superación identificadas

Esta tabla sintetiza las percepciones de los propios profesores sobre sus necesidades formativas, constituyendo un insumo fundamental para el diseño de las acciones:

La didáctica de la educación superior emerge como la necesidad prioritaria, señalada por el 85% de los encuestados. Le siguen los métodos activos de enseñanza (80%) y el uso de TIC (75%), todas con prioridad alta. Estas tres necesidades concentran las principales debilidades identificadas en el desempeño metodológico.

El diseño y planificación de clases (70%) y la metodología de la investigación (65%) también son demandadas por más de la mitad del claustro, lo que refuerza la necesidad de intervenir en estas áreas. La evaluación del aprendizaje (60%) y la tutoría en educación en el trabajo (55%) completan las necesidades de prioridad media.

Solo la comunicación pedagógica (40%) se considera de prioridad baja, lo que sugiere que los profesores se sienten más seguros en este aspecto, aunque la observación mostró que aún hay margen de mejora.

Esta jerarquización de necesidades permitió orientar las acciones propuestas hacia los aspectos más demandados y críticos, garantizando su pertinencia y aceptación por parte del claustro.

CONCLUSIONES:
El desempeño docente-metodológico del claustro de la Filial de Ciencias Médicas de Banes se caracteriza por un alto nivel científico-técnico, pero con insuficiencias en la preparación metodológica, el uso de métodos activos y TIC, y la producción científica.

Las principales debilidades se centran en la planificación didáctica y la aplicación de la educación en el trabajo como método, mientras que las fortalezas radican en la experiencia y la disposición a la superación.

Se diseñó un conjunto de 12 acciones metodológicas estructuradas en cuatro ejes (superación pedagógica, trabajo metodológico, investigación y TIC), que responden a las necesidades detectadas.

La propuesta fue valorada como pertinente y factible por el criterio de expertos, lo que avala su posible implementación en la filial
RECOMENDACIONES

Implementar gradualmente las acciones metodológicas propuestas, comenzando por los cursos de didáctica y las tutorías.
Designar una comisión de seguimiento integrada por metodólogos y jefes de departamento para evaluar el impacto de las acciones en el desempeño docente.

Realizar un nuevo diagnóstico al año de implementadas las acciones para medir avances.

Socializar los resultados de esta investigación en otros espacios científicos para enriquecer el debate sobre la formación del claustro en ciencias médicas.
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