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Resumen    

 La comunicación emerge como el eje vertebral del proceso de Orientación, trascendiendo la propia transmisión de información para convertirse en el principal vehículo para la construcción de confianza, la comprensión profunda y el empoderamiento del orientado. Con el objetivo de  identificar las barreras comunicacionales que afectan la interacción entre orientadores y orientados en los procesos de orientación, se proponen estrategias que mejoren la efectividad de la comunicación y la calidad del proceso de orientación. El trabajo expone que la comunicación es el eje central de la orientación, pues más allá de transmitir información, constituye el medio para generar confianza, empatía y comprensión entre orientador y orientado; sin embargo, enfrenta barreras lingüísticas, culturales, emocionales, tecnológicas y estructurales que afectan la calidad de la interacción, especialmente en contextos sociales diversos. A través de métodos como la observación, entrevistas y encuestas, se identifican problemas como la falta de uso de tecnologías en adultos mayores, la desconfianza en reuniones, la exclusión de jóvenes y la escasa interacción intergeneracional. Se concluye que superar estas limitaciones con  estrategias prácticas �plataformas digitales, talleres grupales, escucha activa y lenguaje claro� que fortalezcan la simetría funcional de la comunicación, mejoren la efectividad de la orientación y promuevan el desarrollo personal, educativo y comunitario. 
Palabras Claves: Estrategias prácticas; Comunicación; Proceso de orientación; Empoderamiento; Inclusión; Desconfianza; Grupos etarios
Abstract
Communication emerges as the backbone of the guidance process, transcending the mere transmission of information to become the primary vehicle for building trust, fostering deep understanding, and empowering the client. With the aim of identifying the communication barriers that affect the interaction between counselors and clients in guidance processes, strategies are proposed to improve communication effectiveness and the quality of the guidance process. This work demonstrates that communication is central to guidance, as it goes beyond simply transmitting information; it constitutes the means to generate trust, empathy, and understanding between counselor and client. However, it faces linguistic, cultural, emotional, technological, and structural barriers that affect the quality of interaction, especially in diverse social contexts. Through methods such as observation, interviews, and surveys, problems are identified, including the lack of technology use among older adults, mistrust in meetings, the exclusion of young people, and limited intergenerational interaction. It is concluded that overcoming these limitations with practical strategies�digital platforms, group workshops, active listening and clear language�strengthens the functional symmetry of communication, improves the effectiveness of guidance and promotes personal, educational and community development.
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INTRODUCCIÓN
     La comunicación emerge como el eje vertebral del proceso de Orientación, trascendiendo la propia transmisión de información para convertirse en el principal vehículo para la construcción de confianza, la comprensión profunda y el empoderamiento del orientado. En esencia, la orientación busca guiar a individuos en el tema de decisiones informadas y responsables ya sea en el ámbito académico profesional o personal. Este camino demanda una comunicación clara y empática, capaz de generar un espacio seguro donde el orientado se sienta escuchado, valorado y comprendido en su individualidad. La efectividad del proceso de orientación se mide, en gran medida, por la comunicación establecida entre el orientador y el orientado. Una comunicación eficiente puede generar malentendido, resistencia, desconfianza y en última instancia frustrar los objetivos de la orientación.

    La comunicación en la orientación no se limita a lo verbal sino implica en una escucha activa, una observación perspicaz del lenguaje no verbal y una capacidad para conectar a nivel emocional con lo orientado. Requiere que el orientador adapte su lenguaje y su estilo de comunicación a las necesidades específicas del individuo, considerando su nivel de comprensión, sus valores culturales y sus preferencias personales. Esto debe ser un proceso bidireccional, donde el orientado tenga la oportunidad de expresar sus inquietudes,  hacer preguntas y participar activamente en la construcción de su propio camino. La comunicación persuasiva, utilizada éticamente, puede ser una herramienta poderosa para motivar al orientador,  desafiar creencias limitaciones y fomentar la toma de decisiones audaces y responsables. La comunicación es el proceso de orientación, no es simple medio para transmitir información, sino un catalizador para el crecimiento personal, la autonomía y la realización del potencial humano. Es la piedra angular sobre la que se construye una relación de confianza y apoyo que empodera al individuo para las riendas de su vida y alcanzar sus metas.

La comunicación es importante ya que es un proceso fundamental en la vida humana, esencial para la construcción del conocimiento, la organización de las sociedades y el desarrollo personal y profesional. Permite establecer vínculos, negociar significados y mantener relaciones interpersonales. Facilita la integración en comunidades, familias y equipos de trabajo. Su estudio permite comprender dinámicas de poder, cultural y tecnología, siendo indispensable en campos como la educación, el marketing, la política y las relaciones interpersonales.

PROBLEMA CIENTÍFICO.

¿Cuáles son las barreras comunicacionales que afectan la calidad de la interacción entre orientadores y orientados, en el proceso de orientación en contextos sociales diversos?
Objeto de Investigación.

El objeto de investigación de este trabajo se centra en identificar las barreras comunicacionales que afectan la interacción entre orientadores y orientados en el contexto de procesos de orientación. Esto incluye:

-Identificación de Barreras.

- Impacto en la Interacción.

-Contextos Sociales Diversos.

-Efectividad del Proceso de Orientación.

- Propuestas de Mejora.

Objetivo General
Identificar las barreras comunicacionales que afectan la interacción entre orientadores y orientados en los procesos de orientación, proponiendo estrategias que mejoren la efectividad de la comunicación y la calidad del proceso de orientación.
Objetivos Específicos

- Identificar y clasificar las diferentes barreras comunicacionales.

- Evaluar el impacto de estas barreras en la calidad de la interacción entre orientadores y orientados, considerando aspectos como la empatía, la comprensión y la confianza.

-Analizar cómo las características del entorno social (diversidad cultural, socioeconómica y educativa) influyen en la aparición y el efecto de las barreras comunicacionales en el proceso de orientación.
-Investigar la relación entre las limitaciones comunicacionales y la efectividad del proceso de orientación, determinando cómo estas barreras afectan la capacidad de los orientadores para entender y atender las necesidades de los orientados.
-Desarrollar recomendaciones y estrategias prácticas para superar las barreras identificadas, con el objetivo de mejorar la comunicación y enriquecer la experiencia de orientación para ambas partes.
Materiales y Métodos 
-El método biográfico.
-El método histórico-logico.
-El método lógico deductivo.
-El método experimental.
-El método investigación-accion.
Técnicas utilizadas.
-La observación                              -El cuestionario 
-La entrevista                                  -Resumenes
-Análisis de Datos.                         - Recopilación de datos
Hipótesis 

     La presente investigación postula que las barreras comunicacionales, tales como las diferencias lingüísticas, culturales y emocionales, así como las limitaciones tecnológicas y estructurales, afectan negativamente la interacción entre orientadores y orientados en los procesos de orientación. Se plantea que estas barreras no solo obstaculizan la comprensión mutua, sino que también disminuyen la efectividad del proceso de orientación al generar malentendidos y falta de empatía. Asimismo, se sugiere que el contexto social de los orientados, caracterizado por su diversidad cultural y socioeconómica, puede amplificar estas barreras, complicando aún más la labor del orientador. En consecuencia, se espera que, al identificar y analizar estas barreras, se puedan desarrollar estrategias efectivas que mejoren la comunicación y, por ende, la calidad de la orientación brindada. 

    El aporte científico de este trabajo puede ser significativo en el ámbito de la orientación y la comunicación.

     Estrategias de Mejora: La investigación sugiere estrategias prácticas para superar las barreras identificadas, lo que puede ser de gran utilidad para orientadores y educadores en su práctica diaria, mejorando así la calidad de la orientación ofrecida.

Desarrollo 
     La comunicación es como el amor a primera vista. En un primer instante nos parece sencilla, única, atractiva, o simplemente, no, la rechazamos porque su apariencia nos expresa un "claro" significado, pero cuando comenzamos a lidiar con ella con mayor profundidad, cuando compartimos sus interioridades y su versatilidad, nos percatamos de que su expresión, esencia y sentido va mucho más allá de lo que nuestros ojos pueden llegar a alcanzar a simple vista.

Fuente: García, K. R. (2018) Entre palabras, gestos y emociones. Instituto Cubano del Libro. Editorial Científico- Técnico.

Concepto de comunicación: Acción y efecto de comunicar o comunicarse.//Trato, correspondencia entre dos o más personas.// Unión que se establece entre ciertas cosas.// Oficio, escrito en que se comunica algo.// Cualquier medio de enlace como caminos, canales, vías, etc. pl. Correos, telégrafos, teléfonos, etc.

Fuente: Océano. Grupo Editorial, S.A.

     La comunicación es un proceso dinámico de intercambio simbólico, en el que los participantes construyen significados compartidos a través de la interacción social, mediada por contextos culturales e históricos. 

Fuente: Ramírez, A.M. (2015)  Teorías de la comunicación en la era digital Universal Nacional.

     La comunicación es un acto internacional y estratégico que implica la codificación, transmisión y decodificación de mensajes, con el propósito de influir, informar o modificar conductas en un receptor.

Fuente: González, F. (2018) Comunicación estratégica. Modelos y Aplicaciones. Mc Graw Hill.

     La comunicación es un fenómeno complejo que trasciende el intercambio de información; es un proceso dialógico donde se negocian identidades, poderes y significados en un marco relacional.

Fuente: Fernández, A. M. (2020) Comunicación y poder: Enfoques críticos. Siglo XXl Editores.

     La comunicación es un sistema integrado por emisores, mensajes, canales y receptores, que opera dentro de estructuras sociales y tecnológicas, facilitando la cohesión grupal y la adaptación al entorno.

 Fuente: Castellanos, A. M. (2017) Fundamentos de comunicación organizacional. Pearson Educación.

     Las palabras antes marcadas son fundamentales en mi definición personal de comunicación: 

    La comunicación es un proceso dinámico y social mediante el cual un emisor elabora mensajes simbólicos, verbales o no verbales que son interpretados por un receptor en un contexto específico, generando la negociación a construcción compartida de significados que modifican mutuamente a los participantes y su entorno.

    Me siento identificada con la definición de la autora Ana Melba Ramírez; ya que a través de ella: la comunicación es imprescindible para transmitir no solo la cultura, sino también la historia de la sociedad, de generación en generación. En cómo podemos intercambiar informaciones en diversos idiomas, gestos, movimientos y expresiones a través del arte. Soy instructora de arte en la especialidad de danza y a través de mi talleres de creación danzaria en diferentes grupos etarios enseño a  mostrar mediante el cuerpo humano a comunicarse y a expresar sentimiento historias y emociones sin necesidad de lenguaje. Ya que el artista se comunica con el público de manera espontánea.

TIPOS DE COMUNICACIÓN EDUCATIVA 

1- El aprendizaje como proceso de comunicación.

2- La evaluación como proceso de comunicación.

3- La construcción del conocimiento a través del diálogo.

4- La comunicación con los padres como aspecto esencial de la comunicación.

5- La comunicación individual con el escolar.

    La comunicación educativa tiene como fin desentrañar su profunda significación para el desarrollo de la personalidad a lo largo de la educación. Es el alma del proceso de aprendizaje, es un proceso dinámico, intencional en saberes, emociones y valores entre los participantes. Es un proceso esencial de toda la actividad humana, ya que se basa en la calidad de los sistemas interactivos en que el sujeto se desempeña,  tiene un papel fundamental con la atmósfera psicológica de todo grupo humano. La educación es la base de la comunicación pues a través de ella se brinda la enseñanza y a su vez,  ejerce una influencia educativa sobre el escolar en un medio perspectivo.

    La comunicación educativa como desarrollo de la personalidad es importante para su crecimiento, su autoestima, su seguridad emocional y sus intereses; así como la capacidad de comunicarse con los otros, aspectos esenciales para que el propio aprendizaje se caracterice como una función personalizada, estrechamente vinculada a la experiencia del escolar y a sus intereses. El desarrollo de la capacidad reflexiva y del intelecto de la escolar están estrechamente relacionados en su implicación a la motivación del conocimiento. La comunicación desarrolladora es precisamente aquella en que los sujetos implicados promueven motivos específicos hacia el proceso interactivo, lo que implica la capacidad de entrar en el contexto personalizado de profundo valor motivacional y, a través de esta motivación compartida, expresar los intereses personales que se integran el vínculo interactivo. 

    El proceso educativo que se desarrolla en cualquier institución y de orientación es comunicativo, ya que tiene como base el aprendizaje, herramienta principal para facilitar la comunicación. Esta permite a los estudiantes expresar sus ideas, recibir retroalimentación y construir un entendimiento más profundo y significativo.     La orientación es comunicación terapéutica y de crecimiento ya que detecta necesidades socioemocionales o vocacionales solo mediante intercambio comunicativo. Toda institución educativa que aspire al desarrollo integral debe asumir la comunicación como su médula. La calidad educativa se mide por la calidad de sus interacciones comunicativas.

LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACIÓN Y SU RELACIÓN.

      El hombre se enfrenta a la situación de comunicación como un todo único, puede ser abordada desde diferentes ángulos, ya que en esta intervienen elementos de distinta naturaleza. Así, los elementos de carácter informativo, perceptivo e interactivo, se conocen como los componentes estructurales del proceso de comunicación.

     El componente informativo es importante para una codificación y decodificación adecuada, en el uso de signos conocidos, como el aseguramiento de un código común; el uso de varios canales, coherencia entre el discurso verbal y no verbal, el uso correcto de la redundancia; evita la saturación de la información, la utilización de diferentes indicadores variados de retroalimentación como, gestos, miradas, actitudes corporales, productos de la actividad y propiamente verbales; evita ruidos (físicos y psicológicos).

     El componente de la percepción de uno y del otro depende de la importancia de la empatía, uso adecuado a los diferentes medios, dominio de los lenguajes de cada uno, la capacidad de orientación en las situaciones y en los diferentes interlocutores; las actitudes ante el mensaje y el interlocutor; la percepción correcta de la palabra ajena es saber escuchar, así como el uso adecuado de la persuasión y la sugestión. Dominar los elementos no verbales de la comunicación y el uso adecuado de indicadores, la intensidad de los contrastes da señales de ser auténtico, demostrar seguridad en sí mismo, da expectativas de roles existentes y da credibilidad de las fuentes utilizadas.

     El componente de la interacción tiene varias formas que se establecen entre las personas, y pueden verse como premisa y a la vez es el resultado de la comunicación. Constituyen premisas en el sentido de que condicionan relaciones y necesidades de comunicación entre las personas. Mediante la comunicación pueden variarse estas formas de interacción y llegar a establecer nuevas formas al interactuar.

     Estos componentes enunciados están muy relacionados entre sí,  tanto en un análisis global de cada componente, como en el proceso comunicativo como un todo; algunos, podrían ser categorizados como integrantes de otro (s) componente (s). Todos estos elementos permitirá que se cumpla la transmisión precisa de la información, que esta se reciba de igual forma por el receptor, con un nivel de satisfacción y compromiso con el lenguaje recibido que lo lleve a modificar (o incorporar) valores, normas, conocimientos, etc. ; a su personalidad.

    Para constatar cómo se manifiestan estos componentes de la comunicación seleccioné un método investigativo (El Cuantitativo), aplicando como instrumento la encuesta y así comprobar el resultado de mi investigación.

     A partir de los resultados tabulados de la encuesta comunitaria se identifican contraindicaciones o insuficiencias como:

-El no uso de la  tecnologías en el grupo etario de adulto mayor de (75+) (en cuanto a la información, utilizando solamente el uso de carteles y boca a boca.

-La desconfianza en cuanto a la participación en reuniones a la hora de elaborar proyectos, esto es en el grupo etario de 60 años en adelante.

-La exclusión de los jóvenes entre 18 y 29 años de edad ya que se sienten que no son bien escuchados. 

-En cuanto a la participación en reuniones, eventos comunitarios y preparación de proyectos, participan pocos individuos de diferentes grupos según sus necesidades y gustos preferenciales.

-Existen pocas actividades intergeracionales por lo que la participación es abierta y no selectiva. 

ACCIONES PARA MEJORAR LA COMUNICACIÓN.
1-Crear canales y plataforma digitales sobre la cultura, historia, tecnología. 
2-Crear talleres o actividades grupales que promuevan la interacción y el intercambio de experiencias entre orientadores y orientados
3-Utilizar un lenguaje claro y accesible, evitando tecnicismo que puedan confundir al orientado.

 4-Practicar la escucha activa donde el orientador no solo escuche las palabras, sino que también preste atención a las emociones del orientado.

5-Fomentar un espacio donde los orientados s e sientan cómodos para expresar sus inquietudes y dudas sin miedo hacer juzgado por los orientadores.
"La verdadera comunicación no es que todos usen los mismos canales sino que cada mensaje esencial encuentre rutas adaptadas a cada grupo con puntos de encuentro deliberadamente diseñados."

RELACION ENTRE LAS CATEGORÍAS EDUCACIÓN PERSONALIDAD, ORIENTACIÓN Y COMUNICACIÓN 

     La relación que existe entre estas cuatro categorías, es que forman un sistema dinámico de construcción identitaria y de acción social. La educación opera como base esencial en nuestra personalidad, ya que los procesos educativos median la interrelación de herramientas culturales que definen nuestra forma de procesar información. Este bagaje incide en la personalidad, entendida como el patrón estable de cognición, emoción y conducta. La educación moldea dimensiones claves de la personalidad, como la apertura a la experiencia y la autorregulación, determinando nuestra disposición comunicativa. La orientación emerge como interfase entre la personalidad y la acción. La personalidad actúa como mecanismo realizador y transformador, mediante actos comunicativos que coordinamos acciones, negociamos significados y retroalimentamos el sistema. En resumen estas categorías mantienen como relación recursiva, la educación con figura personalidades que desarrolla orientaciones, los cuales se materializan en actos comunicativos que, a su vez, transforman los entornos educativos. Ellas contribuyen a un desarrollo comunitario.

SIMETRÍA FUNCIONAL DE LA COMUNICACIÓN.

    Es muy importante en el proceso de orientación, ya que representa un pilar fundamental para el éxito y la efectividad de la misma. La simetría funcional tiene la capacidad de entender ambos participantes -orientador y orientado- e influir y ser influidos mutuamente a través del proceso comunicativo. Tiene como objetivo principal de la orientación empoderar al individuo para que tome decisiones informadas y responsables, alineadas con sus valores y aspiraciones. Es importante también ya que fortalece la confianza entre los participantes y un elemento crucial para un proceso de orientación exitoso. Mejora la calidad de la comunicación, potencia la eficacia el proceso de orientación, contribuyendo al desarrollo personal y profesional del individuo.

    Diversas barreras pueden impactar negativamente el proceso de orientación mirando su efectividad y limitando la capacidad del orientado para alcanzar sus objetivos una de estas barreras es:

-La falta de confianza entre el orientador y el orientado. Que es cuando el orientado no percibe al orientador como alguien confiable, empático y competente, la comunicación se verá obstaculizada y la relación no se desarrolla plenamente.

-Otra es la resistencia al cambio que emerge como un obstáculo importante en el plano personal. El miedo a la desconocido, la incertidumbre y la inseguridad, impiden la toma de decisiones importantes y el procesamiento de la información.

-En el plano contextual, las limitaciones recursos, la discriminación y la exclusión social pueden limitar las oportunidades y generar sentimientos de desesperanza. Asimismo, la falta de apoyo social por parte de la familia, los amigos o la comunidad pueden dificultar la adaptación a los cambios y el mantenimiento de la motivación.

    Superar estas barreras requiere un enfoque integral que aborde tanto los aspectos individuales como los contextuales. LOS orientadores deben desarrollar habilidades de comunicación efectiva, empatía, escucha activa, y estar conscientes de sus propios riesgos y prejuicios. También deben trabajar para crear un ambiente de confianza y de confidencialidad, y abogar por políticas y prácticas que promuevan la equidad y el acceso a la orientación para todos.

FENÓMENOS SOCIOPSICOLÓGICOS DE LA COMUNICACIÓN.

     Los fenómenos sociopsicológico de la comunicación poseen grandes potencialidades formativas, y que la persuasión, en particular, es un método reconocido en la orientación, se sostiene en la comprensión profunda de cómo los individuos construyen su realidad y toman decisiones. La comunicación, en su dimensión más allá de la simple transmisión de información, es un proceso social que moldea actitudes, creencias y comportamientos. Los fenómenos socio-psicológicos que la acompañan, como la influencia social, la cognición social y la dinámica de grupo, son herramientas poderosas para facilitar el aprendizaje, el desarrollo personal y la transformación.

    En el ámbito de la orientación, la persuasión entendida como un proceso ético y respetuoso de la influencia, se convierte en una herramienta valiosa. La persuasión en la orientación implica ayudar al individuo a identificar sus propias metas, explorar opciones viables y evaluar las consecuencias de sus elecciones. El orientador, a través de la de la comunicación persuasiva,  puede ayudar al orientado a superar obstáculos, desafiar creencias, limitantes y desarrollar una visión más positiva de sí mismo y de su futuro.

 La clave reside en la ética y la responsabilidad. La persuasión se debe utilizar con el propósito de empoderar al individuo, no de imponer la visión del orientador. La comunicación se convierte en una herramienta tan poderosa para el crecimiento personal y el desarrollo del potencial humano.

AUTOANÁLISIS DE CÓMO UTILIZO LA COMUNICACIÓN EN EL PROCESO DE ORGANIZACIÓN 

    Como instructora de arte en la especialidad de danza he llegado a comprender profundamente el poder silencioso, pero elocuente de las expresiones extraverbales en mi taller de creación. A menudo observo más allá de los pasos y la técnica, sumergiéndome en el lenguaje sutil del cuerpo. Analizo mi propia postura mientras explico un movimiento, intentando que mi espalda erguida transmita confianza y mi respiración pausada calma. Detecto si mi mirada es genuinamente alentadora cuando corrijo a un tallerista, evitando la frialdad o el juicio. Soy consciente de cómo mis gestos, ya sean amplios o expresivos para inspirar, o sutiles y precisos para demostrar, impactar en la recepción del mensaje. Incluso el tono de mi voz, elevándose con entusiasmo ante una nueva idea o modulándose suavemente para guiar una improvisación, se convierte en una herramienta clave. A veces me doy cuenta de que mis propios bloqueos emocionales se reflejan en una tensión involuntaria en mis hombros o en una rigidez de mi rostro, afectando la fluidez de la clase. Por ello, me esfuerzo constantemente para cultivar la autenticidad en mi lenguaje corporal, permitiendo que mis expresiones extraverbales fuesen mis palabras, creando un espacio de seguridad y confianza donde mis talleristas se sientan libres para expresar su creatividad.

     Para saber la opinión de mis talleristas sobre mi persona, en el uso de las expresiones extraverbales, con el fin de una excelente comunicación  trato de mejorar continuamente mi desempeño como instructora de danza y optimizar la experiencia de aprendizaje para mis talleristas; teniendo en cuenta a mejorar la calidad de la enseñanza, optimizar el diseño del taller, crear un ambiente de aprendizaje más positivo, demostrar a los talleristas que su opinión me importa, desarrollar una relación más sólida, aumentar la satisfacción de los participantes e impulsar el crecimiento profesional de ellos.

Como instructora de danza, mi autodiagnóstico sobre el proceso de comunicación revela una mezcla de fortalezas y áreas de mejora.

     En cuanto a mis potencialidades más evidentes, reside en la pasión que transmito por la danza, la cual se refleja en mis entusiasmo de enseñar y en mi capacidad para inspirar a mis alumnos. He logrado transmitir y mostrar mis conocimientos obteniendo premios nacionales, provinciales, así como cumpliendo misión internacionalista en la Hermana República de Venezuela. Además considero que mi habilidad para explicar conceptos técnicos y demostrar movimientos son puntos fuertes. 

     Sin embargo, también reconozco debilidades importantes. Una de ellas es en adaptar mi lenguaje a los diferentes niveles de comprensión de mis talleristas, lo que puede generar frustración o confusión. Tiendo en concentrarme demasiado en la corrección técnica, descuidado la importancia de la expresión individual y la creatividad. También noto que podría mejorar mi escucha activa y mi capacidad para ofrecer retroalimentación más personalizada y constructiva.

     Para mejorar,  me comprometo a realizar esfuerzos conscientes para adaptar mi lenguaje técnico y ritmo de enseñanza a las necesidades individuales de mis talleristas. Implementarè ejercicios que fomenten la expresión personal y la improvisación, practicaré la escucha activa para comprender mejor sus inquietudes y ofrecer una retroalimentación más significativa y motivadora. Implementaré nuevas opciones en talleres de comunicación y pedagogía para adquirir nuevas herramientas y estrategias que me permitan ser una instructora más eficaz y empática.

CONCLUSIONES 

    En síntesis, la comunicación en el proceso de orientación se revela como un factor crítico en multifacético que valora cada etapa y determina, en gran medida, su éxito. He valorado cómo la comunicación trasciende la simple transmición de información, convirtiéndose en un vehículo para la construcción de confianza, la comprensión profunda y el empoderamiento del individuo. Reconocemos que la calidad de la interacción comunicativa entre el orientador y el orientado impacta directamente en la capacidad de establecer una relación terapéutica sólida, identificar necesidades reales, explorar opciones viables y facilitar la toma de decisiones informadas.

     El autodiagnóstico, en este contexto, emerge como una herramienta esencial para el orientador, permitiendo una reflexión constante sobre las propias habilidades comunicativas y la identificación de áreas de mejora. La conciencia de las fortalezas y debilidades, así como la voluntad de adaptar el propósito el propio estilo de comunicación a las necesidades individuales del orientador, son cualidades indispensables para un ejercicio profesional ético y efectivo.

      La comprensión de los fenómenos sociopsicológicos que influyen en la comunicación, como la persuasión, la influencia social y la cognición social, permite al orientador utilizar estas herramientas de manera responsable para motivar al orientado, desafiar creencias limitantes y fomentar la autonomía. Es crucial recordar que la persuasión debe ser utilizada con ética y respeto, priorizando siempre el bienestar y la libertad de elección del individuo. 

    En el análisis de las barreras comunicacionales que pueden obstaculizar el proceso de orientación, desde el lenguaje técnico hasta los prejuicios inconscientes, permite al orientador anticipar y mitigar estos obstáculos, creando un ambiente de confianza y seguridad donde el orientado se sienta valorado y comprendido.

     En conclusión, la comunicación en la orientación, no es una simple técnica, sino un arte que requiere empatía, sensibilidad, conocimiento y una constante reflexión sobre la propia práctica. Dominar este arte es fundamental para guiar a los individuos en la toma de decisiones que impactarán positivamente en sus vidas y para contribuir a la construcción de una sociedad más justa y equitativa.
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