REDINFOHOI 2023 | XXIIl Jornada Cientifica Provincial en

Ciencias de la Informacion en Salud | 8.5 - 7.6 | Virtual

EL DOCENTE VIRTUAL. COMPETENCIAS Y BARRERAS PARA SU DESARROLLO
EN ENTORNOS VIRTUALES.

Elvia Avila Fernandez, ! Edelma Rodriguez Cruz, 2 Maria Lucia Vazquez Concepcion, 3

liana Leyva Dominguez. 4

! Policlinico Pedro Diaz Coello, Holguin, Cuba, elviavilahlg@infomed.sld.cu
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0408-3037

2 Policlinico Pedro Diaz Coello, Holguin, Cuba, edelmahlg@infomed.sld.cu
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6293-4472

3 Policlinico Pedro Diaz Coello, Holguin, Cuba, mariavchlg@infomed.sld.cu
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5630-153X

4 Policlinico Pedro Diaz Coello, Holguin, Cuba, ilianal@infomed.sld.cu
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1613-8413

RESUMEN

Introduccidn: La educacion virtual es el proceso de formacién desarrollado mediante la
incorporacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, ello lleva a la
implementacion de nuevos retos para los académicos profesionales. Es vital que los
directivos de las diferentes instituciones apoyen la formacion de estos, investiguen las
necesidades de aprendizaje educativas y tecnoldgicas. Objetivo: Exponer las
competencias que deben tener los docentes en entornos virtuales y las barreras para el
desarrollo de las competencias en el profesor virtual, y motivar al claustro de profesores
de la especialidad en relacion con este nuevo escenario educativo. Método: Se realizé
una revision bibliografica donde se emplearon los descriptores: docentes; educacion;

Tecnologia de la Informacion. Las fuentes bibliograficas utilizadas fueron Scielo
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Regional, Scielo Cuba, Google académico, Medline, Cumed, Pubmed y Lilacs en el
periodo comprendido entre los afos 2017- 2022, se obtuvieron 93 documentos y se
citaron 23 articulos. Desarrollo: EL docente virtual no debe ser improvisado, debe
adquirir competencias genéricas, informacionales, digitales, pedagodgicas e investigativas
para dar respuesta a las necesidades y a las diferentes tareas que se le irdn presentando
continuamente a lo largo de su rol como profesor en educacion virtual actual. Las barreras
para el desarrollo de las competencias estan contextualizadas, no en todos lugares
existen las mismas barreras. Conclusiones: La presente revision aporta elementos para
trazar una estrategia destinada a mantener una superacion profesoral continua, en las

que se incluya el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
DESCRIPTORES: Docentes; Educacion; Tecnologia de la Informacion.
INTRODUCCION

La educacion virtual es el proceso de formacion desarrollado mediante la Incorporacion
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, es una modalidad docente
compleja, con multiples opciones tecnolégicas y pedagogicas, que puede convertirse en
un obstaculo para aquellos docentes que no estan capacitados. De ahi la necesidad de
priorizar este tema en las sesiones de trabajo metodolédgico del departamento docente,
demostrando el como hacerlo desde el Colectivo de carrera hasta llegar a cada

asignatura.

Los recientes cambios geopoliticos, sociales, tecnoldgicos y culturales han generado
cambios en el rol y en el desarrollo de la educacién superior, ello lleva a la implementacién

de nuevos retos para los académicos profesionales y para su desarrollo profesional.

Prepararse para desarrollar nuevas competencias que les permitan insertarse en los
sistemas de aprendizajes que utilizan formas organizativas no presenciales con el empleo

de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. @

Para logar que el nuevo docente virtual sea totalmente competente es necesario, en
primer lugar, motivarlos en este sentido. No es un secreto que muchos de los profesores
tienden a resistirse a estos nuevos cambios que impone el desarrollo de la sociedad. Es

vital que los directivos de las diferentes instituciones apoyen la formacion de estos,



investiguen las necesidades de aprendizaje educativas y tecnoldgicas y a partir de ello
tracen estrategias con el objetivo de lograr una adecuada y satisfactoria implementacién
del aprendizaje en entornos virtuales, partiendo de un docente totalmente competente y

motivado.(TIC), a través de internet.

Los profesores ante esta nueva realidad, deben ser capaces de acomodarse a constantes
cambios, la gran mayoria de ellos con un gran impacto a nivel personal como laboral. El
rol del docente necesariamente cambia ante esta nueva realidad, ya el papel del profesor
que ensefa, es cambiado por el papel de un profesor que facilita el aprendizaje del
alumno, y este reto que plantean estas nuevas metodologias de aprendizaje, exigen por
parte del docente un conjunto de competencias y habilidades necesarias para afrontar el
fuerte cambio de escenario en el que se desarrollan los nuevos procesos formativos

apoyados en las tics. @

Esto implica tener un perfil de competencias profesionales especializadas y un
compendio especifico de acciones pedagdgicas exitosas y adecuadas para capacitar a

docentes eficientes y propiciar una formacion académica de calidad. ®

Considerando que la educacién a distancia, en su modalidad virtual, es un escenario
educativo reciente, se hace necesario realizar investigaciones que demuestren el nivel

de competencias y motivacion del docente que se desempefia en este &mbito.

Las expectativas creadas por todo lo descrito anteriormente y la importancia de fomentar
y generalizar su implementacion, fueron la base para realizar esta revision, con el objetivo
de exponer las competencias que deben tener los docentes en entornos virtuales y las
barreras para el desarrollo de las competencia en el profesor virtual, y a la vez, motivar
al claustro de profesores de la especialidad en relacibn con este nuevo escenario

educativo.
METODO

Se realiz6 una revision bibliografica se emplearon los descriptores: docentes; educacion;
Tecnologia de la Informacion. Las fuentes bibliograficas utilizadas fueron las bibliotecas
electrénicas Scielo Regional, Scielo Cuba, Google académico, Medline, y bases de datos

bibliograficas como Cumed, Pubmed y Lilacs se localizaron 296 articulos, se utilizaron



filtros para investigaciones publicadas en el periodo comprendido entre los afios 2017-
2022, en idioma inglés y espafiol se obtuvieron 93 documentos, se citaron en la revision

23 articulos.
DESARROLLO

El desempefio del trabajador es clave para definir su competencia, puesto que ella incluye
los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que una persona debe combinar y

poner en accién para solucionar los problemas en diferentes contextos laborales. )

EL docente debe adquirir competencias para disefiar, facilitar y orientar los procesos
cognitivos y sociales, un docente que utilice estrategias educativas para el entorno virtual
que le permitan estimular y evaluar el conocimiento adquirido, y que cuente con aptitudes

y destrezas para cumplir su papel como tutor facilitador de los aprendizajes. ©
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Fig. 1. Componentes de la competencia
Fuente:https://maestriasutec.files.wordpress.com/2013/10/img5.jpg

Inicialmente se contaba con los 4 pilares de la educacion, actualmente se cuenta con 5
pilares que son la base para aprender a aprender, desde el desarrollo del pensamiento
critico hasta la transicién a nuevos conocimientos con un éptimo proceso de ensefianza

— aprendizaje. ®
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Fig. 2. Pilares que conforman la educacién

Fuente: https://docentesaldia.com/2022/02/07/los-5-pilares-de-la-educacion-unesco/
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Fig.3. Caracteristicas del docente virtual
Fuente:https://twitter.com/netlearning20/status/1252326314545201152
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El nuevo docente virtual debe ser un especialista en la materia de estudio. Sus funciones
principales seran las de guiar, estimular y colaborarle al estudiante en su proceso de
aprendizaje, ademas de evaluar sus resultados obtenidos, con relacién a una materia

concreta o conocimiento especifico. @

Para lograr esas caracteristicas, las competencias a adquirir en cinco campos son
fundamentales: Competencias Genéricas, Informacionales, Digitales, Pedagdgicas

e Investigativas.

La creatividad corresponde a un comportamiento y proceder constructivo y a la vez
productivo, que funde sus cimientos en la realidad, tiene que ver con la produccion de
algo nuevo que es valioso, y con la capacidad de descubrir nuevas y mejores formas de
hacer las cosas; entre algunos de sus atributos se relacionan: originalidad, novedad,
pertinencia, relevancia, transformacion y espontaneidad. La creatividad y la innovacion
son competencias genéricas de toda profesion y por lo tanto, competencias transversales

de los curriculos de formacion profesional. )

Las competencias genéricas comprenden un amplio rango de combinaciones del sabery
del hacer, compuestas por conocimientos, habilidades y actitudes que posee un
individuo. llustran la eficacia de la persona y su capacidad para desempeiiarse en tareas
profesionales. Por lo tanto, serian aquellas que trascienden a la disciplina. Son

habilidades necesarias para ejercer eficientemente cualquier profesion. ©)

Competencias Informacionales segun La Medical Library Association extiende el
concepto de alfabetizacién Informacional al campo de la salud, definiéndola como el
conjunto de habilidades necesarias para reconocer una necesidad de informacién en
salud; identificar fuentes de informacién adecuadas y usarlas para recuperar informaciéon
relevante; evaluar la calidad de la informacion y su aplicabilidad para una situacion
especifica; y analizar, comprender y usar esa informaciéon para tomar decisiones
adecuadas en salud. Las habilidades que implican tener Competencias Informacionales
(C.I) son multidisciplinares, aplicables en cualquier campo. Incentivan un pensamiento

critico y creativo: la transicién sera facil si hemos aprendido a aprender. (0



La formacion de tutores virtuales en competencias digitales es esencial para desarrollar
el pensamiento critico, habilidades, conocimientos, actitudes y estrategias de uso
eficiente y seguro de las tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion en

linea. 11

Las dimensiones de la competencia digital docente son las cinco siguientes: la
informacion y alfabetizacion informacional, la comunicacion y colaboracion en entornos
virtuales, la creacion de contenido digital, la seguridad en el empleo de entornos digitales

y la resolucion de problemas en el uso de la tecnologia. 12

Las competencias digitales, como ya se ha mencionado, se inician con la planificacion,
la seleccion y organizacion de contenidos; seleccion y disefio de estrategias de
aprendizaje, selecciéon de recursos didacticos, disefio de estrategias para la evaluacion

del aprendizaje y medicion de resultados con impacto de aprendizajes. 13

Los tutores virtuales necesitardn poseer competencias y habilidades para dar respuesta
a las necesidades y a las diferentes tareas que se le iran presentando progresivamente
a lo largo de su rol como profesor tutor, establece un conjunto de competencias que
deberia poseer un tutor online al llevar a cabo un proceso formativo a través de Internet,

como son. 14

Las barreras para el desarrollo de las competencias son todos los factores que estan
presentes o limitan el funcionamiento y generan discapacidad. Como el ambiente fisico,
falta de tecnologia asistencial adecuada, actitudes negativas de la poblacién, sistemas y
politicas que dificulten la participacion de las personas. Las barreras para el desarrollo
de las competencias estan contextualizadas. No en todos lugares existen las mismas

barreras.

En una investigacion en la Universidad de Costa Rica obtuvo entre sus principales
resultados encontrados versaron en torno a barreras materiales, de conocimiento y

actitudinales. (19

La UNESCO apoya la innovacion digital, crear vias de aprendizaje a lo largo de toda la
vida mejoradas por las TIC, reforzar los sistemas de gestion de la educacion y el

aprendizaje, y dar seguimiento a los procesos de aprendizaje. Para lograr estos objetivos,



trabaja para desarrollar la alfabetizacion digital y las competencias digitales, centrandose
en los docentes y los educandos. (6)

El conocimiento y el aprendizaje son los mayores recursos renovables de que dispone la
humanidad para responder a los desafios e inventar alternativas. Con la mirada puesta
en el 2050 y més alla, la iniciativa Los futuros de la educacion: aprender a
transformarse se propone reexaminar y replantear la manera en que la educacion y el

conocimiento pueden contribuir al bien comin mundial. 47

En los docentes, la sensibilizacion sobre el desarrollo o fortalecimiento de sus
competencias digitales ha sido y sera fundamental para sostener el uso de las TIC en
cada etapa del proceso de ensefianza y aprendizaje. Aunque esto Ultimo puede
representar un desafio en esta transicion educativa, el docente debe ser un lider capaz

de asumir un rol activo, innovador y critico de esta nueva etapa que afronta.

La necesidad de la incorporacion de un programa de superacion de los docentes en las
tecnologias de la informacion coincide con los de Erazo Delgado en su investigacion que
a través de los datos obtenidos pudo apreciar la importancia de incorporar un programa
de formacién continua para el fortalecimiento de las competencias digitales del

profesorado. (18)

Las competencias digitales del docente favorecen la construccion de una ruta de
aprendizaje basada en el soporte tecnoldgico, o que permite que cada sesidén de

aprendizaje sea flexible, amigable e intuitiva; genera motivacion, reflexion y satisfaccion.
(13)

En su estudio Aguiero Martinez afirma que se debe de trazar una estrategia destinada a
mantener una superacion profesoral continua en la que se incluya el uso de las de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones. (19

La formacion del profesor como un proceso continuo con énfasis integral: tiene como
origen el diagnostico de los requerimientos del profesor, al permitir identificar donde
radican sus deficiencias y potencialidades manifestadas en los conocimientos,

habilidades y actitudes. 20



Se evidencian problematicas altamente variadas en el articulo de Garcia Leal desde la
perspectiva docente relacionadas con su propio proceder; problemas socioafectivos,
tecnolégicos, de comunicacion, pedagoégicos y académicos fueron detectados. Las
actuales condiciones de estudio detectadas por parte del profesorado, incluyendo sus
retos y desafios, nos lleva a advertir sobre la presente necesidad de politicas educativas
capaces de disminuir las brechas de desigualdad en materia de tecnologia educativa. La
necesidad de asumir el compromiso de una educacion en, por y para los medios,

resaltando la importancia de educar en la era digital. %

En el estudio de Akram H y col @2 sugieren a las autoridades educativas y a los
formuladores de politicas relevantes para evaluar y mejorar las competencias

tecnoldgicas de los docentes para una educacion en linea de calidad.

Las tecnologias, como el uso de la tecnologia de la informacion para la ensefianza y el
aprendizaje, son términos de uso comun en el sistema educativo actual. Estos modos de
ensefianza y aprendizaje estan en constante crecimiento y desarrollo han cambiado el

panorama de la educacion superior en general. 23

CONCLUSIONES

La virtualidad de la educacién requiere de docentes capacitados con nuevas destrezas y
una exigente preparacion especifica para enfrentar el tratamiento del proceso
instruccional en esta modalidad de estudios, tomando en cuenta la capacidad

cognoscitiva de los alumnos como sujetos de conocimiento.

El docente virtual no debe ser improvisado, sino que debe poseer las habilidades y
competencias necesarias para afrontar el contexto de la educacion virtual actual. Somos
conscientes de que actualmente se le pide mucho a los profesores, teniendo que adquirir
diferentes roles distintos al de ser meros transmisores del conocimiento, pero es
importante que el docente logre adaptarse a los nuevos contextos y situaciones que se
presentan dentro del surgimiento de estos nuevos entornos de aprendizaje. La esencia
de un buen docente virtual radica en el entusiasmo, el compromiso y la dedicacion
intelectual que ponga en su trabajo. Es decir, en su propia actitud ante el curso. Las

barreras para el desarrollo de las competencias estan contextualizadas. No en todos los



lugares existen las mismas barreras. La presente revision aporta elementos para trazar

una estrategia destinada a mantener una superacion profesoral continua, en la que se

incluya el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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